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DANH MUC CAC TU VIET TAT

ABET T6 chirc phi chinh phu chuyén vé dénh gia tiéu chuin cia mot
sb chuong trinh gido duc nhu: khoa hoc rng dung, may tinh,
k¥ su, cong nghé

AUN-QA Mang luéi dam béo chat luong gido duc cac truong dai hoc
Péng Nam A

BGD&DT B6 Giao duc va Pao tao

BHTN Bao hiém tai nan

BHYT Bao hiém y té

CBVC Can bg, vién chirc

CDIO Hinh thanh y twong - Thiét ké - Thyc hién - Van hanh

CBR Chuan dau ra

CNTT Cong nghé thong tin

CSVC Co s& vat chat

CTDT Chuong trinh dao tao

CTHSSV Ban va Phong Cong tac hoc sinh sinh vién

PBCL Pam bao chat luong

KT & PBCLGD | Ban va Phong Khao thi & Pam bao chét lrong gido duc

PHH Pai hoc Hué

bT Ban va Ph(‘)hg bao tao

GD&DT Giao duc va Pao tao

HTBBCLGD Hé thong dam bao chat lwong gido duc

K/BM Khoa va BO Mo6n

KHCN&MT Ban va Phong Khoa hoc, cong nghé va méi truong/Phong
Khoa hoc, cong nghé, moéi truong va sau dai hoc/ Phong Sau
dai hoc

KTX Ky tuc xa

NCKH Nghién ctru khoa hoc

Ngudi hoc

Sinh vién va hoc vién sau dai hoc
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PDCA K& hoach — Thyc hién — Kiém tra — Cai tién

QHQT Quan hé quoc té

QTCSVC Ban va Phong Quan tri co s& vat chat

SPbH Sau dai hoc

SWOT Piém manh — Ton tai, Thoi co — Nguy co

TCCB Ban va Phong Tb chirc cén bd

TTCNTT Trung tdm Cong ngh¢ thong tin/Phong Cong nghé thong tin
TTHTSV Trung tam Hb trg sinh vién

TTPVSV Trung tam Phyc vu sinh vién

TTTTTV Trung tdm Thong tin thu vién/Thu vién
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Mé dau

Dai hoc Hué (PHH) tién than 1a Vién Dai hoc Hué, ra doi tir 1957, 13 noi hun dac
bao tai nang tré cua dat nuéc qua bao thé hé khac nhau. Hién nay, PHH 1a mét dai hoc
da nganh, da linh vyc va dang dan khéng dinh vj thé ciia mot dai hoc hang diu cua Viét
Nam va khu vrc. Co cau td chirc PHH gdm c6 8 trudmg dai hoc thanh vién (Trudng dai
hoc Su Pham; Khoa Hoc, Y Dugc, Nong Lam, Nghé Thuit, Kinh té, Ngoai Ngit; Luat),
3 khoa tryc thudc (Du Lich, Gido duc Thé chéat, Khoa Qudc té), 1 phan hiéu PHH tai
Quang Tri, 1 vién nghién ciru thanh vién (Vién Coéng nghé Sinh hoc) va 06 vién, trung
tam (TT) (Vién Tai Nguyén va Moi truong, Vién Nghién ciru Gido duc va Giao luu
Quéc té, TT Cong nghé théng tin, TT Gido duc Qudc phong va An ninh, TT Khéi nghiép
va Ddi mai Sang tao, TT Phuc vu sinh vién); c6 Van phong va 9 Ban chirc ning khac
nhau. Hon 60 nim qua, PHH di va dang dao tao dé cung cép cho Mién Trung, Tay
Nguyén va ca nude hang trim van cir nhén, k¥ su, dugc s§ va bac sy cé chit lwong cao
nham phuc vu s phat trién caa dat nuéc, dén dau cling c6 bong déng cua cac cyu sinh
vién Hué, thuong hiéu sinh vién Hué da duoc khing dinh trong cac co s& sir dung lao
dong cha ca nudc. PHH ciing co6 Chién lugc dam bao chit lvong dai hoc nghién ciru
hang dau DPong Nam A. Dé dat dugc tAm nhin nay, doi ngii 1anh dao va can bd vién chirc
PHH luén lubén nhén thirc vé vai trd va vi tri PBCL trong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va dich vu cong dong. Vi vay, tit ca cac hoat dong trong DHH déu thyc hién dang theo
phép luat, tiéu chuin va tiéu chi caa hé théng DBCL; huéng dén van héa chét hrong
trong toan DHH; tién téi viéc ty cha va dép ung dy dua cac nhu ciu cua x3 hoi. PHH
ddt muyc ti€u hoan thién va cai tién hé théng PBCL bén trong theo huéng ngin gon, d&
hiéu va dé thuc hién; phd bién cong khai va rong rii dén toan thé can bo, vién churc,
ngudi lao dong va ngudi hoc trong toan PHH. Chinh vi 1& d6, PHH xuét ban quyén s6
tay DBCL nham dép (g nhu cau trén. Cu tric cta sb tay dugc xay dyng dya trén cac
quy trinh/quy dinh hién hanh vé PBCL bén trong cia PHH, hé théng DPBCL bén trong
cia AUN-QA va tham khéo y kién chuyén gia trong linh virc dam bao chét lwong giéo

duc trong va ngoai nudc.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG VE SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

1.1 Muc dich

Sé tay PBCL 14 tai liéu mo ta hé théng PBCL ctia PHH nhim giup cho Van phong
va cac Ban chirc nang (goi tit 1a don vi quan 1y); cac truong thanh vién, cac khoa truc
thudc, Vién Cong nghé sinh hoc va Phan hiéu PHH tai Quang Tri (goi tat 13 co s& gido
duc) thuc hién nhiém vy PBCL theo ding quy dinh va quy trinh dé duy tri, nang cao
chat luong dao tao va quan 1y théng nhat trong toan DHH.

1.2 Cén ci phap ly

- Cin ¢t Nghi dinh s6 30/CP ngay 04 thang 4 nim 1994 ctia Chinh phi1 v& viéc
thanh 1ap DHH.

- Can cir Quyét dinh s6 1389/QD-DHH ngay 10 thang 7 nam 2014 cta Giam déc
PHH v& viéc ban hanh Quy dinh nhiém vy, quyén han cia DHH, cac truong dai hoc
thanh vién va don vi triec thudc.

- Can cir Quyét dinh s6 777/QD-PHH ngay 25 thang 7 nam 2017 cia Gidm déc
DHH vé viéc thanh 1ap Hoi déng Dam bao Chit lvong PHH nhiém ky 2016 — 2021 v
Quyét dinh s6 1008/QD-DHH ngay 15 thang 9 nim 2017 cua Giam déc PHH vé viéc
b6 sung thanh vién Hoi dong Dam bao Chét lugng PHH nhiém ky 2016 — 2021,

1.3 Giai thich tir ngir

Chit luwpng gido duc: La sy dap (ing muc tiéu dé ra ciia co s& giao duc, dap ing
cac yéu cu cua Luat gido duc, Luat stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Luat gido dyc va
Luat gido duc dai hoc, phil hop véi nhu cau sir dung nhan luc cho sy phat trién kinh té -
xa hoi cua dja phuong va ca nuéc (Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3
nam 2016 cua B truong Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao céc trinh d6 ciia gido duc dai hoc).

Daim bdo chit lwpng gido duc: L3 qua trinh tao dung niém tin & cac bén lién quan
rang nguon cung (dAu vao, qua trinh va du ra) dap tng cac mong doi hodc dat ngudng
yéu cau ti thiéu INQAAHE).

Chuong trinh dao tgo cia mjt nganh hoc ¢ mpt trinh dp cu thé bao gom: Muc
tiéu, chuan kién thire, k¥ néng, thai dd ciia ngudi hoc can dat duge sau khi tot nghiép:

ndi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; Diéu kién co s& vat chét - k¥ thuat, co céu
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td chirc, chic nang, nhiém vy va cac hoat dong hoc thuit ciia don vi dugce giao nhiém
vu trién khai dao tao nganh hoc do.

Chuong trinh day hoc ciia mgt chwong trinh ddo tao & m@t trinh d¢ cu thé bao
gé‘m: Muc tiéu chung, muc ti€u cy thé va chuin dau ra dbi véi nganh hoc va méi hoc
phan; ndi dung dao tao, phwong phap danh gia va thoi lugng ddi véi nganh hoc va méi
hoc phan.

Khéa hoc: La thoi gian dé ngudi hoc hoan thanh mét chuong trinh cy thé.

Module: La don vi cdu thanh chuong trinh dao tao, gdm tap hop nhimg tri thirc vé
mét linh vuc chuyén mén va duge t6 chirc giang day tron ven trong mét hoc ky.

Chit lwgng ciia chwong trinh dio tgo: La sy dap vmg muc tiéu chung, muyc tidu
cu thé va chuén du ra cua chuong trinh dao tao & trinh d6 cu thé, dap uimg cac yéu chu
theo quy dinh cta Luét gido duc dai hoc va cua Khung trinh d Quéc gia, phu hop véi
nhu cu sir dung nhan luc cua dia phuong, cua nganh va xa hoi.

Chinh sdch chét lwgng: La cai tién va da dang hoa phuong phap day-hoc, nghién
ciru khoa hoc va dich vu cong dong gitip ngudi hoc phat trién toan dién cac ning luc
dap vmg nhu cu xay dyng va phat trién kinh té - x hoi Mién Trung, Ty Nguyén, ca
nuée va hdi nhap qubc té.

Lanh dgo cao nhit: Giam déc PHH truc tiép thuc hién chirc ning quan 1y cao
nhit vé Hé théng PBCL.

Hpi déng PBCL gido duc: Bao gdm Giam déc, cac Pho Giam déc, Chanh Vin
phong, Truéng cac Ban chirc nang, Hiéu truong cac treong dai hoc thanh vién, Khoa
Trudng céc khoa tryc thude, Giam ddc Phan hiéu va mot s6 can bo khac tham gia chi
dao thuc hién hé théng PBCL.

Dai di¢n linh dgo: Ngudi duoc chi dinh dé bao dam hé théng chét lugng dugc
thiét 1ap, thuc hién cac hoat dong; bao cao vé viéc thuc hién va duy tri hé théng quan 1y
chét lugng cho Giam déc xem xét 1am co s& cho viéc cai tién hé théng quan 1§ chat
lugng.

Khach hang:

Khéch hang (Di tugng phuc vu) trong hé théng DBCL khi 4p dung tai PHH duoc
hiéu 13 ddi twong dwoc quan ly va ddi tuong phyc vu cia DPHH. Khéch hang dugc chia
thanh khach hang truc tiép va khach hang gian tiép:

Khach hang truc tiép duoc hiéu 12 cac co s gido duc dai hoc thanh vién va don vi

/2
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tryc thuéc DHH;

Khach hang gian tiép chinh 1a ngudi hoc, cyu ngudi hoc, nha tuyén dung, céc co
quan hitu quan va xa hdi néi chung lién quan dén hoat d6ng dao tao, nghién ciru khoa
hoc, chuyén giao céng nghé va hop tac qubc té cia DPHH.

H0 so va tai ligu:

Ho so: Béng ching chirng té mot hoat dong, moét cong viée da duge thyc hién.

Tai liéu kiém soat: Tai lidu dugc phé duyét hién dang dugce sir dung.

Tai liéu 16 thoi: Tai liéu khéng con tiép tuc str dung hay da loai bo khi duyét lai.

<~ '\
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CHUONG 2. THONG TIN VE PAI HQC HUE

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Dai hoc Hué (tén giao dich tiéng Anh 12 Hue University), tién than 1a Vién DHH,
dugc thanh 13p nam 1957 bao gom 5 phan khoa (Khoa hoc, Su pham, Vin khoa, Luat
khoa va Y khoa (1959)). PHH 14 co s¢ giao duc dai hoc thir 2 trong thdi Chinh phi Viét
Nam Cong Hoa va dau tién ciia Mién Trung. Sau khi dat nudc théng nhat, Vién DPHH
dugc tach thanh cic trudng dai hoc chuyén nganh (Pai hoc Téng hop, Pai hoc Su pham,
Dai hoc Y khoa). Ding truée yéu cau ddi méi mé hinh quan 1y phuc vu phat trién kinh
té, khoa hoc va gido duc, ndm 1994, PHH dugc thanh 13p lai theo Nghi dinh 30/CP cia
Thi twéng Chinh phu trén co s¢ md hinh quan 1y hai cip (cAp PHH va cép cac truong
dai hoc thanh vién), dya trén Sf’lp xép lai cac truong dai hoc va cao da:lng trén dia ban
thanh phé Hué.

Sau 60 nam xay dyng va phat trién, hién nay, DPHH cé 08 trudong dai hoc thanh
vién: Truong Dai hoc Khoa hoc, Trudng Pai hoc Su pham, Truéng Dai hoc Y Dugc,
Truong Dai hoc Nong lam, Truomg DPai hoc Nghé thuat, Truong Pai hoc Kinh té,
Truong Dai hoc Ngoai ngir, Truong Dai hoc Luat; 03 khoa tryc thudc: Khoa Giao duc
Thé chit, Khoa Du lich; 01 Phan hiéu tai tinh Quang Tri; 06 Trung tam, 3 Vién nghién
ctru, trong do c6 01 Vién Nghién ciru thanh vién va 02 vién truc thudc, c6 Tap chi khoa
hoc Pai hoc Hué vai 6 Tap chi cua céc linh vie nghién ciru khac nhau, da tham gia DOI
va xuét ban online trén hé théng ICOD, PKP va BASE quéc té va 01 Nha xuét ban.

Muc tiéu phat trién cia PHH dén nam 2020 13 “Xay dung DHH thanh trung tdm
dao tao dai hoc va sau dai hoc da nganh, da linh vurc chét lugng cao, dat tiéu chuin quéc
gia va khu viyc; 1a trung tdm nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé manh vé
cac linh vuc khoa hoc tyr nhién, xa hdi — nhan vén, gido duc, quan 1y, ndng nghiép, y
dugc, ky thuat va cong nghé nham dap ing nhu cau phat trién kinh t& xa hoi vang va

khu vuc”.
2.2. Sir mang, tam nhin va cdc gia trj c6t 16i

Sir mang: Thic day sy phat trién dit nude va khu vire bing viéc cung cip ngudn
nhan lyc chét luong cao va san phém khoa hoc - cong nghé tién tién, hiéu qua.

Tdm nhin: Dén nam 2030 DHH tré thanh mét trong nhirmg dai hoc nghién ciru

bl
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hang dau Pong Nam A, hoat dong theo céc tiéu chuin chat luong qudc gia va khu vure,
la mdt co s& gido duc tién phong, nong cbt cua hé théng gido duc dai hoc ving.

Gid tri cét 16i:

- Khuyén khich va t6n trong nhirng tu tuéng tién bd, nhitng y tudng sang tao cua
doi ngti can bo va sinh vién DPHH;

- Tuan thu nghiém tic nhitng chuan muc gido duc dai hoc; xay dung, duy tri va
phat trién moi truong day, hoc va nghién ctru khoa hoc mau muc;

- Dé cao tinh than trach nhiém cua DHH dbi véi cac dbi tugng dugc phuc vu noi
riéng va xa hdi noi chung;

- Phat huy tinh dan chu, doan két, ton trong 1an nhau, dé cao tinh trung thyc va
long nhan ai trong toan DHH.

2.3. Co chu td chire

BAN GUA M DOS B4l HOE HU

| I | |

VAN PHONG VA BAN CHUC NANG TRUONGE THA KH WEN, KHOA TRIFC VIEN, TRUNG TAN BAD TAO - B0V FHYC VU DAD TS0
THUGC vA PHAN HEU HEHIEN CLU KHOA HOC

S0 db 2.1. Co ciu tb chirc PHH
(Cdp nhdt den thang 10/2018)
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2.4. Ddi ngii cong chire, vién chirc va ngudéi lao dong

LA s Ly Gey oo f H P
Sty By Bulo clrat lromg

STT Pon vi Tongsb| Nir | Gido | Phé | Tién | Thac | Chuyén
Su Gido s s khoa 1,2
Suw

1. | Co quan PHH 132 61 8 20 50

2. | Trudng Dai hoc Khoa hoc 431 206 2 47 122 190

3. | Truong Pai hoc Kinh té 308 164 14 48 116

4. | Truong Pai hoc Luat 118 58 3 16 52

5. | Trudng Pai hoc Nghé thuat 109 42 | 1 68

6. | Truong Pai hoc Ngoai ngit 296 224 4 40 165

7. | Trudng Pai hoc Nong 1am 427 198 2 43 94 220

8. | Truong Pai hoc Su pham 400 183 3 52 138 154

9. | Trudng Pai hoc Y Dugce 650 | 337 6 57 106 222 25
10. | Khoa Du ljch 101 61 2 8 49

I'1. | Khoa Gido dyc thé chét 81 25 6 45

12. | Nha xuét ban 6 4 1 |

13. | Phén hiéu BDHH tai tinh Quang Tri 60 33 4 36

14. | Trung tdm cong nghé thong tin 5 1 1 2

15. | Trung tAm Dao tao Quéc té 5 3 1

16. | Trung tam Gido dyc Qudc phong 58 18 3

17. | Trung tim Gido dyc Thudng xuyén 78 44 1 1

18. | Trung tdm Hoc liéu 25 15

19. | Trung tdm Phyc vy sinh vién 41 18
20. | Vién Cong nghé sinh hoc 26 11 2 6
21. | Vién Tai nguyén va Méi truong 22 8 2
22. | Bénh vién trudng Pai hoc Y Dugc 384 | 300
23. | Can b6 vé huu tham gia giang 41 11 2 18 41

day va nghién ciru
Tong cong 3804 | 2025 | 15 252 655

Bing 2.1. Tong sb cdn b vién chirc PHH
(SO liéu cdp nhdt déen thang 10 nam 2018)
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2.5. Co ciu td chirc h¢ thong Pam bao chit lwgng Pai hoc Hué

Ban Giam déc
PHH

Ban KT&
DbBCLGD

A

v

Lanh dao cac co s& giao
duc thanh vién PHH

Hoi dong
PBCLGD PHH

v

Phong/Té KT&
PBCLGD

A

v
Pam chit luong
cp Khoa/B6 mén

Hbi déng PBCLGD cac
cac co s& giao duc

Kiém nhiém PBCL
Khoa/B§ mén

So d 2.2. Co ciu té chirc hé thong PBCL PHH

2.6. Méi quan h¢ va trach nhiém caa cac don vi trong hé théng dam bao chét lrgng

. Ban GDb PHH
Tam nhin, sir mang, myc tiéu,

dan, thanh tra PBCLGD

phan bd nguén luc, huéng /

Co sé giao duc
Xay dyng, quan ly, danh gia va
thyc hién ké hoach PBCL

Pam béo chat luong
cap trudng

!

. Khoa/Bj mén
Trién khgi, ty giénh gia va cai
tién chat hrong

Pam bio chat luong
cap chuong trinh

So db 2.3. Mdi quan hé va trach nhi¢m ciia cdc don vj trong hé thong PBCL

J
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2.7. Cam két cia linh dao PHH

- Ban Giam d6c PHH cam két xay dung, 4p dung va cai tién thuong xuyén hé
théng dam bao chit luong gido duc (HTPBCLGD);

- Théng tin dén lanh dao cac don vi, giang vién, nghién ciru vién, chuyén vién va
ngudi lao dong hop ddng vé tim quan trong ciia viée déap g nhu cau khach hang ciing
~ nhu cac yéu ciu cia phép luat va ché dinh;

- Xac dinh chién lugc phat trién cua PHH, trén co sé do thiét lap chinh sach chét
luong va cac myc tiéu chit hrong cin dat dugc dén nam 2025 nhu sau:

+ Doi ngii gidng vién c6 trinh dd cao (tién si) phai dat hon 30%, kién thirc uyén
thdm, k¥ nang va nang lyc nghé nghiép tdt, thai d6 lao dong tich cyc, trach nhiém cao
va long nhan ai;

+ Sinh vién c6 chat lugng dau vao tdt, thai d¢ va tinh thin hoc tap tét, tu gidc va
c6 khét vong khoi nghiép. Phat huy vai trd Trung tim Khéi nghiép va Dbi méi Sang tao
dé c6 moi treong cho sinh vién sang tao va khéi nghiép, gin két giira cyu sinh vién va
hoat ddng dao tao cua cac co s& giao duc;

+ Co so vat chit, ha tf?mg va trang thiét bi dao tao, phuc vu dao tao hoan chinh va
diy du; véi nhiéu thiét bi hién dai va d?)ng bd duoc ding chung dé phuc vu nghién ciru
khoa hoc cta giang vién va ngudi hoc;

+ Chuong trinh dao tao linh hoat pht hop nhu cAu thuc tién x4 hoi, c6 kha nang
lién thong ngang, lién théng doc, it nhat c6 20 chuong trinh dao tao lién két nude ngoai,
tién tién va song ngir dam bao cho viéc trao ddi sinh vién qudc té;

- Dinh ky t6 chirc cuéc hop xem xét coa lanh dao va Hoi ddng PBCLGD DHH vé
tinh hi¢u lyc va hiéu qua caa HTBDBCLGD;

- X4c dinh va cung cap day du cac ngudn luc nhim dat duge muc tiéu chét lugng;

- Tiép thu nhimg ¥ kién coa khach hang nham xay dung va diéu chinh chinh sach
chit hrong phi hop véi chién luoc phat trién coa DHH.
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CHUONG 3. QUY TRINH PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

3.1. M hinh diam bdo chit lrgng dwgc ap dung
Quy trinh DPBCL DHH dugc xay dyng dya trén mé hinh DPBCL bén trong cip
truomg cia AUN-QA (xem so do 3.1)
3.2. Cong cuy gidm sat
3.2.1. Tién b ciia nguoi hoc

Cac don vi dao tao thuoc DHH dang ap dung Thong tu sb 15/2014/TT-BGDDT
ngay 15 thang 5 nim 2014 ctia Bo truéng B6 GD&DT ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 thac s va Quyét dinh s 17/VBHN-BGDDT ngéy‘ 15 thang 5 nam 2014 cua B
GD&DT ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin
chi dé tb chuc dao tao, kiém tra, thi va cong nhén t6t nghiép thac sy, dai hoc, cao dfmg
hé chinh quy theo hoc ché tin chi.

Doi ngii tu van, ¢b van hoc tap cua cac co s gido duc dugc thanh 13p nhim muc
dich theo dbi, hd trg, tu van cho ngudi hoc vé hoc tap, rén luyén dao dirc, nghién ciru
khoa hoc, ché do chinh sach va phap ludt, sirc khoe, tam ly hoc dudng, doi séng nguoi
hoc, ...

Két qua hoc tap va rén luyén cia sinh vién s& dugc ghi nhan théng qua hé théng
diém online va hé thong danh gia két qua rén luyén online cia ngudi hoc. Két qua dugc
lru vao hd so quan 1y ngudi hoc va duge sir dung dé xét khen thudmg, ky luat, hay cip
hoc bdng cho sinh vién.

3.2.2. Ty I¢ b6 hoc va ty I tot nghiép

Theo Théng tr s6 15/2014/TT-BGDDT va Quyét dinh sé 17/VBHN-BGDDT,
hang nam Ban Dao tao, Phong Pao tao, Phong Pao tao Sau Pai hoc, Ban KNCN&MT
va Ban CTHSSV, Phong CTHSSV théng k&, theo dbi, v& ty 18 t6t nghiép, ty 1& bo hoc
va budc thoi hoc cia nguai hoc. Ngodi ra, cac co s& gido duc ap dung quy trinh “Gidi
quyét cho sinh vién tam dirng hoc, théi hoc, hoc lai” nhim chuin héa, dam bao céc hoat
dong dang véi quy dinh cla co s¢ gido duc, dam bao quyén loi ciia ngudi hoc.

Quy dinh va quy trinh thwc hién:

1. Quy trinh gidi quyét cho sinh vién tho6i hoc, nghi hoc tam thdi theo nguyén

vong ca nhan (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php?VBID=57)

-~ \
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2. Quy trinh giai quyét cho sinh vién théi hoc, ngimg hoc do diéu kién (1rén web:
http://hueuni.edu.vn/cchc/show_vanban.php?VBID=58)

3. Quy trinh thu nhén sinh vién xin nghi hoc tam thoi vao hoc lai (trén web:
http://hueuni.edu.vn/cchc/show _vanban.php? VBID=159)

4. Quy trinh thu nhan sinh vi€n ngirng hoc vao hoc lai (rén web: http://hueuni.edu.vn/
cche/show_vanban.php? VBID=60)

5. Quy trinh giai quyét cho sinh vién chuyén trudng (trén web: http://hueuni.edu.vn/
cchc/show_vanban.php? VBID=61)

6. Quy trinh xét diéu kién dy thi tbt nghiép (di véi cac 16p 30 tao theo nién ché
& cac khoa tryc thuéc DPHH va Trung tam Pao tao tir xa) (trén web: http://hueuni.edu.vn/
cchc/show_vanban.php?VBID=10)

7. Quy trinh xét va cong nhan t&t nghiép (d5i voi cac khoa truc thude PHH va Trung
tam Dao tao tir xa) (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php?VBID=11)

8. Quy trinh cong nhan tdt nghiép va cAp bang thac s (frén web: http://hueuni.edu.vn/
cche/show_vanban.php? VBID=47).

3.2.3. Phan héi ciia nha tuyén dung va cyu nguwoi hoc

Théng tin phan hdi tir thi truong lao dong va cuu ngudi hoc giup co s gido duc
tiép thu va cai tién nang cao chat lugng day hoc. Hang nim, Ban KT&PBCLGD déu c6
céc cong vin hudéng dan trién khai khao sat ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung va cuu
ngudi hoc. Cac mau phiéu khao sat duge thiét ké trén co s¢ cac tiéu chi danh gia PBCL,
cung véi si déng gép ¥ kién cia cac chuyén gia vé PBCLGD trong va ngoai PHH.

Phdn hoi tir th truong lao dpng:

Viéc khdo st ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung do phong KT&PBCLGD hoic
cac Khoa chuyén mén hodc don vi khac dugc thi trudng co s gido duc phan cong thuc
hién (dinh ky 1 nam/ 1an). N¢i dung khao sat tap trung chu yéu vé kha nang thich ung
va k¥ nang thure hién cong viéc clia ngudi hoc sau khi ra trudng. Sau khi ¢6 sb liéu khao
sat cac Khoa tién hanh phan tich, d4nh gia d& cai tién CTPT.

Phan héi tir cuwu nguwoi hoc:

Khao st phan hbi clia ngudi hoc méi tdt nghiép vé chuong trinh dao tao do phong
KT&DBCLGD hodc cac Khoa chuyén mén hodc don vi khac dugce thi trudéng co sé
giao duc phan cong t6 chirc thuc hién (dinh ky 1 nam/ 1an). Noi dung khao sat tap trung
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chu yéu vé chuin dau ra, ciu triic CTDT, di ngii giang vién, phuong phap day hoc,
phuong phéap danh gia moén hoc, CSVC phuc vu dao tao va NCKH.

Khao sat cyu ngudi hoc vé tinh hinh viéc 1am do phong KT&DPBCLGD hoic cac
Khoa chuyén mén hodc don vi khiac dugc thi truéng co s& gido duc phéan cong td chirc
thyc hién (dinh ky 1 nam/ 14n). Noi dung khao sét tap trung chu yéu vé ty 1€ ngudi hoc
c6 vigc 1am phu hep véi nganh dao tao, ty 1€ sinh vién c6 viéc 1am trong 6 thang dén 1
nam dau sau khi tbt nghiép, kha nang ty tao viéc lam.

Khao sat cyu ngudi hoc vé danh gia CTDT do phong KT&PDBCLGDGD hoic céc
Khoa chuyén mén hodc don vij khac dugc thi trudng co s& gido duc phan cong td chirc
thuc hién (dinh ky 1 nim/lan). Noi dung khao sat tap trung chu yéu yéu cu vé nang luc
chuyén mén va k¥ ning cu thé ciia cyru ngudi hoc, gop ¥ xay dung chuan dau ra, gép ¥
diéu chinh CTDT va gop y diéu chinh hoc phén.

Quy djnh hodc quy trinh thyuc hi¢n:

1. Quy trinh khao sat ngudi hoc tot nghiép dénh gia toan khoa hoc (Xem Chuong
5 va Phy lyc 3)

2. Quy trinh khéo sét tinh hinh viéc 1am sinh vién da t6t nghiép (Xem Chuong 5
va Phu luc 4)

3. Quy trinh khao sat cuu ngudi hoc v& CTDT (Xem Chuong 5 va Phy lyc 5)

4. Quy trinh khao sat nha tuyén dung vé k§ ning ciia cuu ngudi hoc (Xem Chuong
5 va Phuy luc 6)

3.2.4. Hiéu sudt nghién ciru

Nghién ctru khoa hoc 18 mét trong nhitng yéu cau bét budc dbi voi giang vién,
khuyén khich dbi véi ngudi hoc. PHH d3 ban hanh quy dinh ché d¢ 1am viéc déi véi
giang vién tai Quyét dinh sé 1303/QD-DHH ngay 21 thang 10 ndm 2015 va dbi vé6i sinh
vién tai quy dinh vé hoat déng nghién ciru khoa hoc cua sinh vién theo Quyét dinh sb
240/Qb-DHH ngay 14 thang 3 nam 2018.

Hang nidm, Ban KHCN&MT két hop voi Phong SDH, KHCN&MT cua cac co sd
gido duc thong ké cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cac bai béo, 4n phim ding trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nuéc, sau d6, Ban s tién hanh phan tich
vé higu qua thuc hién NCKH cia giang vién va nguoi hoc, ddi sanh qua cac nim dé dua

ra bién phap nhim nang cao chat luong dé tai va hiéu qua nghién ciru. Ngoai ra, nhitng
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san phdm con dugc hd trg dang ky so hitu tri tué. Nhitng bai bao ding & cac tap chi c6
uy tin qudc té, DPHH xem xét va c6 chinh sach khen thuéng kip thoi.

Quy dinh hodc quy trinh nghién ciru khoa hoc:

1. Quy trinh xay dyng, tuyén chon, phé duyét va phan b kinh phi khoa hoc va
cong nghé (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show_vanban.php? VBID=66)

2. Quy trinh x4y dung, tuyén chon va trién khai dy 4n st dung vén diu tr phat trién
khoa hoc cong nghé (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php?VBID=69)

3. Quy trinh xay dyng, tuyén chon va trién khai thyc hién dé tai Khoa hoc va
Cong nghé cip BO (trén web: hip://hueuni.edu. vn/cchc/show_vanban.php? VBID=71)

4. Quy dinh ché do 1am viéc dbi vai giang vién DPHH (trén web: http.//hueuni.edu.vn/
glvb/admin/uploads/QD%201303 QD DHHI1052016.PDF)

5. Quy dinh vé hoat dong nghién ciru khoa hoc cua sinh vién PHH (irén web:
http://qldh. hueuni.edu.vn/data/2018/3/QD_240 QD DHH.PDF)

3.3. Cac cong cu danh gia
3.3.1. Nguwoi hoc danh gid

Khdo sdt tan sinh vién vé nhu cdu va ky vong:

Muc dich: Nhim nang cao hiéu qua cong tic tuyén sinh va chit luegng phuc vu sinh
vién; tim hiéu viéc lya chon co s& gido duc va nganh hoc; ky vong sau khi t6t nghiép
nganh duogc dao tao.

N¢i dung: Danh gia cong tac tuyén sinh; thuong hiéu co s& gido duc; ky vong vé
CTDT, hoat dong dao tao, hoat dong Poan, Hoi; dinh hudng nghé nghiép; nhu cau hd
tro (ky tc x4, hoc bdng, y té...).

Khao sat nhu cu va ky vong cua tan sinh vién duoc phong KT&DBCLGD hoic
cac Khoa chuyén mén hodc don vj khac duge thu trudng co sé gido duc phan cong to
chire thyc hién mdi nim 1 1an vao giira hoc ky 1 hang nam.

Viéc khao sat duoc thuc hién béng hinh thirc online, sinh vién dang nhip vao trang
web cua co s gido duc va thyc hién khao sat.

Khdo sdt ddnh gid ciia ngudi hoc vé hogt djng gidng dqy cua giang vién:

Muc dich: Tao mo6i truong cho nguoi hoc nhn xét, gop y vé hoat dong day va hoc;
nang cao tinh thin trach nhiém cna giang vién trong gidng day; tao kénh thong tin giap

giang vién diéu chinh hoat déng giang day; giup can bd quan ly c¢6 thém co s& nhén xét,
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danh gia giang vién.

Néi dung: Panh gia chit lwrong giang day cua giang vién; hoat dong day hoc va
phuong phap danh gia mon hoc; gido trinh, ndi dung mén hoc; co s& vat chit phuc vu
day hoc.

Khao sat hoat dong giang day cia giang vién dugc phong KT&DBCLGD hoic
cac Khoa chuyén mén hoac don vi khac dugc thi truong co sé gido duc phan cong tb
chirc thyc hién dinh ky mdi nam 2 1an vao cudi mdi hoc ky dbi voi tht ca cac giang vién
co hitu, giang vién thinh giang tham gia gidng day cac hoc phén Iy thuyét, thuc hanh
hay thi nghi¢m.

Viéc khao sat dugc thuc hién bz"ing hinh thirc online, sinh vién dang nhap vao trang
web cua co sé giao duc va thuc hién khao sat.

Sau khi hét thoi gian khao sat, phong KT&DBCLGD s& tién hanh théng ké két
qua khao sat cia tirng gidng vién theo mon hoc cua cac bd mén, khoa. Cac truong hop
giang vién duoc danh chua tbt dé cac khoa c6 co s6 thuc hién cac hoat dong cai tién va
sau d6 1am béo cdo giri lai phong. Dua vao két qua thong k& va bao céo cia cac khoa,
phong KT&PBCLGD sé& 1am bao c4o chung vé tinh hinh khao st sinh vién danh gia
glang vién cua toan trudng va gii cho cac don vi lién quan.

Khao sdt sw hai long ciia nguoi hoc vé chit lugng Phuc vu ciia co so gido duc:

Muyc dich: Giap co sé gido duc biét 1o vé thuc trang co sé& vat chét, hoc liéu, mo6i
truong hoc tép, tinh chuyén nghi¢p cua déi ngii quan 1y va phuc vu ngudi hoc; 1a kénh
thong tin ginp 1anh dao co s& gido duc diéu chinh, dau tr, nang cap dé chét luong phuc
vu ngay cang t6t hon.

Noi dung: Hé théng quy dinh, quy ché; hoat dong dao tao, NCKH; hoat dong hd
trg: cOng tac sinh vién, thu vién, phong hoc, phong thi nghiém, ban chu nhiém khoa,
phong chirc ndng; hoat dong doan hoi, thong tin tuyén truyén..; hé thong thong tin; co
s& vat chét.

Té chirc khao sat do phong K T&DBCLGD hoic cac Khoa chuyén mén hoic don
vi khac duge tha trudng co s& gido duc phan cong td chirc thyc hién dinh ky mdi nam 1
lan.

Quy dinh hodc quy trinh thuc hién:

1. Khao sat tan sinh vién vé nhu ciu va ky vong (Xem Chuong 5 va Phu luc 1).
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2. Nguoi hoc danh gia sy hai 1ong vé hoat dong giang day (Xem Chuong 5 va
Phy luc 2).

3. Khao sat sur hai long ciia ngudi hoc vé chét luong phuc vu cla co s& gido duc
(Xem Chuong 5 va Phu luc 7).
3.3.2. Panh gia chwong trinh dao tao va hoc phan

Ban Do tao DHH d3 ban hanh mét s§ quy dinh quan trong vé viéc xay dung cac
chuong trinh dao tao va lap ké hoach dao tao. Tuy theo chuyén nganh dao tao cic co s¢
gido dyc s& c6 nhimg quy dinh bd sung phii hop véi thue té. Cic quy dinh nay 13 co s&
phap 1y dé cac bd mon, khoa dao tao xay dung chuong trinh dao tao trinh do sau dai
hoc, dai hoc va ciing 13 co s& dé cac don vi phong, khoa, ban 1ap ké hoach hoat dong va
phéi hop hoat dng giita cic don vi theo chirc ning nhiém vy di dugc phan cong. Cac
khoa, bd mon khi xay dung chuong trinh dao tao bat budc phai té chirc hdi thao lay ¥
kién tir cac doanh nghiép, chuyén gia va cuu ngudi hoc dé dam bao chuong trinh khong
lac hau so véi nhu cau tuyén dung cia cac doanh nghiép. Can bd cta khoa, bd mén ciing
thudng xuyén td chitc cac budi sinh hoat chuyén mén va dy gid 13n nhau dé hoc hoi,
chia sé kinh nghiém dong thoi dé dam béao giang vién giang day theo ding chuan dau ra
ctia mon hoc. Chuong trinh ddo tao duoc diéu chinh 2 ndm moét 1an va dugc bd sung,
thay thé theo chu ky 5 nam mot lan dé phi hop v6i sur phat trién va nhu cau ciia x3 hoi.
Hoi dong khoa hoc clia cac co s& gido duc va hoi ddng khoa hoc cc khoa c6 nhiém vu
dam bao tinh khoa hoc va chinh xac trong vi¢c xay dung churong trinh dao tao cho c‘éc
nganh dao tao trong toan trudng va cho timg don vi.

Quy dinh hodc quy trinh thuc hi¢n:

1. Quy trinh m& nganh dao tao Pai hoc, Cao ding (trén web: http://hueuni.edu.vn/
cchc/show _vanban.php? VBID=6)

2. Quy trinh mé chuyén nganh dao tao Pai hoc (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/
show_vanban.php?VBID=7)

3. Quy trinh mé cac chuyén nganh dao tao trinh d6 thac si va tién si (rén web:
http://hueuni.edu.vn/cchc/show_vanban.php? VBID=46).
3.3.3. Ddnh gid két qud nghién ciru

Hoat dong nghién ciru clia co s& giao duc hién nay théng qua thuc hién dé tai

nghién ctru khoa hoc cac cip, cong bd bai bao khoa hoc va cac hoat dong nghién ciru
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khoa hoc khéc ctia giang vién va sinh vién. D tai cac cip duoc tién hanh hang nam theo
cac buédc: Ding ky, xét duyét, phé duyét, kiém tra tién do va nghiém thu thanh toén d&
tai. Cac budc thyc hién nay duge chuin hoa theo cac mébc thoi gian theo ding quy trinh
thye hién dé tai nghién ciru khoa hoc. Dbi vé6i cac dé tai c6 kha nang thuong mai héa,
DHH cung véi cac tac gia cung ky théa thuan quyén sé hiru tri tué.

Hang ndm Ban KHCN&MT ¢6 bao céo thdng ké vé viéc tinh hinh thuc hién nghién
ctru khoa hoc & cic don vi, ddng thdi c¢6 danh gia so bd cac dé tai vé sb luong va chit
luong.

Quy dinh hodc quy trinh thwc hién:

1. Quy trinh xay dyng, tuyén chon, phé duyét va phan bd kinh phi khoa hoc va
cong nghé (trén web: http.//hueuni.edu.vn/cchc/show_vanban.php?VBID=66)

2. Quy trinh xay dung, tuyén chon va trién khai thyc hién dy 4n nang cao nang luc
nghién ctru (trén web: http.//hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php? VBID=68)

3. Quy trinh x4y dung, tuyén chon va trién khai di 4n str dung v6n dAu tu phat trién khoa
hoc cong nghé (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php? VBID=69).
3.3.4. Danh gia dich vu phuc vu nguoi hoc

Dich vu cong va chuyén giao cong ngh¢ 1a mot trong cac nhiém vu trong tam cia
DHH, hoat ddng nay giup cho ngudi hoc va giang vién chia sé sirc Iuc va tri tué cua
minh d6i v&i cong ddng dan cu khu vue Mién Trung va Tdy Nguyén. Céc hoat dong cua
DHH va céc trudong dai hoc thanh vién tap trung chu yéu mdt sd linh vuc quan trong
nhu: cung cz?'lp nguf)n nhan luc chit laeong cao cho xa hoi; chuyén giao cong nghé thyc
hién cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc; thue hién cac hoat dong tinh nguyén, thién
nguyén ddi véi cac ca nhan, dia phuong c6 hoan canh khé khan. DPHH va cac co sé gido
duc thuong xuyén danh gia cac hoat dong dong gbp cuia minh cho xa hdi va cong dong
nhu sau:

Doi véi viéc cung cdp nguon nhan lc chit liegng cao cho xa hi:

- Thudng xuyén d6i méi ndi dung, phuong phap giang day va danh gi4 nhim danh
gia dung ndng luc ngudi hoc, cung cap ngudn nhén luc dap img nhu cAu x3 hoi.

- Khao sét sinh vién t6t nghiép vé chuong trinh dao tao (CTDT).

- Khao sat cuu ngudi hoc vé CTDT.

- Khao sat, héi y kién c4c doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT ciing nhu mirc

5T N N\
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d6 thich img cong vi€c cua nguoi hoc.

Déi véi vige chuyén giao cong nghé thuc hign cong nghigp hoa, hi¢n dai hoa diit
nuoc:

- Lap cac nhém nghién ciru trong diém.

- Lap hoi dong tham dinh cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cic san phim cong nghé
cua co sé giao duc.

- Céc bao céo vé san pham céng nghé dugc sir dung 12 tai liéu tham khao tai Trung
tdm Hoc li€u, thur vién/TT TTTL cia cac co s& giado duc, Vién Coéng nghé Sinh hoc,
Vién Tai nguyén & M6i trudng.

- Giri cac san pham cdng nghé tham gia cac cudc thi séng tao cac cip, dénh gia
chit lugng san phim.

- Tang va ap dung thi diém, chuyén giao cac san phim cong nghé cho cac don vi
¢6 nhu cau.

Ddi véi vige thuc hign cdc hoat dpng tinh nguyén, thign nguyén déi véi cdc cd

nhdn, dja phwong cé hoan cinh kho khin:

=

- Thudng xuyén té chirc cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén 16n trong nim -

hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mia hé xanh, Chwong trinh Tiép sirc mua thi, Chwong A
trinh tiép sirc dén trudng, Hién méu nhan dao, Ao Am vung cao, ...Nhing hoat déng nay i
dugc danh gia va cho diém rén luyén cho sinh vién hé chinh quy tai cong vin sé 914/HD- :

—

DHH ngay 29 thang 7 ndm 2016 ciia PHH.

- Thanh 1ap doan can bé thuc hién tham héi déng vién dong thoi kiém tra, giam sét
viéc thuc hién cac hoat dong.

- Thye hién khao sat danh gia hoat dong déi voi tinh nguyén vién va dia phuong
noi thie hién hoat dong tinh nguyén hoac thién nguyén.

- Sau méi hoat dong, Ban td chirc hop danh gia va rat kinh nghiém cac néi dung
da thye hién, thuc hién bao céo cap trén.

Quy dinh hodc quy trinh thuc hién:

1. Huéng dan thuc hién cac tiéu chi danh gia va khung diém rén luyén cua ngudi

hoc dugc dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy (trén web. http://qldh.hueuni.edu.vn/data/
2016/8/HD_914_HD DHH.PDF).

.
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3.4. Quy trinh dam bio chit lwgng dic bidt
3.4.1. Pam bdo chit lugng dinh gia ngudi hoc
DHH 4p dung Théng tu s6 15/2014/TT-BGDDT va Quyét djnh sb 17/VBHN-
BGDDT & xay dung cac quy dinh/quy trinh huéng din cho céc co s& gido duc thong
qua dau mdi Ban Do tao, Phong Dao tao, Phong DT Sau Pai hoc, KNCN&MT, Phong
KT&DBCLGD. Trong cac quy dinh nay déu ghi rd cac yéu cau dbi véi giang vién vé
cach thirc kiém tra, danh gia, cho diém, ... Ngoai ra, trong dé crong mén hoc déu co ghi
rd diéu kién va hinh thirc kiém tra danh gi4 ciia timg mén hoc va cong bé cong khai trén
cac phuong tién thong tin dai chiing cua cac co sé gido duc.
Céc quy trinh nay nham dam bao tir khau 1ap ké hoach thi, ra dé thi, giam sat thi,
cham thi dén cong bd két qua thi phai dam bao khach quan, cong bang.
Dau mdi quan 1y va thyc hién kiém tra danh gia va bai kiém tra giao cho phong
KT&DBBCLGD quan ly.
Dinh ky, DHH thanh lap DPoan Thanh tra do Ban Thanh tra Phap ché két hop véi
Ban Dao tao va Ban KT&DBCLGD thanh tra toan dién cac hoat dong thi hoc ky tai tht
ca cac co so giao duc.
Quy djnh hodc quy trinh thuc hién:
Cac co sé giao duc da ban hanh va thuc hién cac quy trinh sau day theo ding dac
thu cua ting don vi:
1. Lap ké hoach thyc hién thi (kiém tra);
2. Radé thi, bdo mat va nhan ban dé thi viét, giao nhan bai thi va diém thi;
3. Giam sat thi hoc ky.
3.4.2. Pdm bdo chit lwong dpi ngii
Cong tac to chirc can b thuc hién dwa trén phép luat va quy dinh cia nha nudéc.
Tét ca cac hoat dong ctia DPHH tir viéc tuyén dung, danh gia CBVC va ngudi lao déng,
hoat dong phat trién d6i ngii dén viéc thang chirc déu c6 quy trinh do DPHH bién soan.
Cac hoat dong nay déu dugc giang vién, nghién ctru vién va chuyén vién danh gia
su hai 1ong théng qua bang khao sat sir hai 1ong vé hoat dong ctia co s& giao duc. Noi
dung danh gia bao gdm: Mai trirong 1am viéc; nhu chu hoc tap, ddo tao; nang cao chuyén
mdn, nghiép vu; ché do lam viéc; ché d6 tuyén dung; ché d nghi huu,...

Ngoati ra, con c6 k€ hoach cua Pang trong cong tac quy hoach ngudn nhan su cap
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uy va can bd lanh dao quan ly.

Quy dinh hodc quy trinh thuc hi¢n:

1. Quy trinh khao sat sy hai long vé hoat dong co s& gido duc (Xem Chuong 5
va Phu luc 8).

2. Quy dinh vé ché 3 lam viéc cia gidng vién theo Quyét dinh s6 13 03/0b-DHH
ngay 21/10/2015 va QP sé 1189/Q0D-PHH ngay 11/9/2018.

3.4.3. Pam bao chit lwgng co sé vit chit va thiét bj

DHH la mét dai hoc da nganh da linh vyc, hau hét cac co s& gido duc déu dinh
huéng phat trién ctia minh la nghién ciru, vi vdy, cac co sé nay dugc dau tu nhiéu phong
thi nghiém/xuéng thuc hanh theo quy chuin, dugc trang bi cac thiét bj hién dai dap img
cac yéu clu trién khai ké hoach dao tao. Cac phong thi nghiém/xudng thyc hanh dugc
khai thac va sir dung dap timg nhu ciu ctia ngudi hoc vé trinh do k¥ thuat va c6 hiéu suét
sur dung cao. Cac phong thi nghiém, thyc hanh dugc khai thac va sir dung ding véi cong
ning thiét ké. S5 gid thyc tap chuyén nganh duge xép dung theo timg hoc ky ciia chuong
trinh dao tao nham khai thac c6 hiéu qué cac thiét bi ciia phong/xudng. Hang nam, cac
khoa thyc hién viéc tong két, danh gia hidu qua sir dung cac trang thiét bi ciia cac phong
thi nghiém/xuéng thyc hanh nham rit kinh nghiém cho viéc sir dung khai thac trong
nhitng hoc ky tiép theo. Ngoai ra, PHH con c6 cac vién nghién ciru chuyén siu nhu
Vién Cong nghé sinh hoc va Vién Tai nguyén va méi truong nhim giap cho giang vién
va ngudi hoc nghién ctru chuyén sau voi cac phuong tién hién dai.

Cbong tac mua sim, xay dyng va nang cp co s vt chat nhim déap img tinh ddng
bo va hiéu qua sir dung cac thiét bi ciia cac phong thi nghiém/xuéng thyc hanh. Hang
nim, khoa 1ap cac ké hoach hoac du 4n trang bi méi cho cac phong thi nghiém/xudng
thuc hanh theo yéu cau trong thyc té dao tao va nghién ctru. Ddng thai khoa ciing lap ké
hoach mua sim céc thiét bi 1¢ va dugc Ban giam hiéu co sé gido duc phé duyét mua sam
theo ding thAim quyén va ngubn vén huy dong, néu vuot qua thim quyén va ngudn vén,
co s& gido duc trinh 1én DHH thyc hién mua sam theo ké hoach chung cia DHH.

Quy dinh hodc quy trinh thuc hi¢n

1. Quy trinh mua sim tai san c6 gia tri du6i 20 triéu déng cho mot 1n mua sim
(trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show_vanban.php? VBID=87)

2. Quy trinh mua sim tai san c6 gia tri tir 20 triéu déng dén dudi 100 triéu déng cho
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mdt 1an mua sim (rén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php?VBID=88)

3. Quy trinh mua sam tai san c6 gia tri tir 100 triéu ddng tré 1én cho mot 1an mua
sim (trén web: http://hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php? VBID=89).
3.4.4. Pdm bao chit luwgng hé try sinh vién

DHH cung véi cac co sé giao duc cung cap cac dich vy hd trg khac dé hd trg cho
ngudi hoc vé ché d6 chinh séch, nghién ciru khoa hoc, chd &, chim soc sitc khoe, hoan
thién ky ning, viéc lam sau khi t6t nghiép, ... Phong CTHSSV tham muu cho Ban giam
hiéu thuc hién cac ché d6 mién giam hoc phi, hoc bdng khuyén khich két qua hoc tép,
hoc béng khuyén tai két qua tuyén sinh, danh gia két qua rén luyén, cong tac x3 hdi cia
sinh vién. Trung tdm phuc vu sinh vién cung cp chd & tai cac ky tic xa caa DPHH c6
thé dap img dugc chd &, sinh hoat ciia 3.500 sinh vién. Vi dién tich chd & 1a (6 + 8)
m2/1sinh vién (1800 sinh vién/680 phong & KTX Trudong Bia, trung binh 4 sinh
vién/phong), dat yéu cu vé tiéu chuin quy dinh vé phong & va san choi thé thao. Tram
y té thurc hién cham soc sirc khoe cho hoc sinh, sinh vién va hoc vién & cip do so cp
ctru, kham chira bénh thong thudng. Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc — PHH la bénh
vién tuyén trén phuc vu diéu tri bénh cho ngudi hoc trong trirong hop can thiét. Hang
nam, vao dau hoc ky, Tram y té ¢6 tb chirc dang ky BHYT, BHTN cho cac sinh vién
khi c6 nhu cau; t6 chirc kham sirc khée cho sinh vién nim thir nhét; td chirc thyc hién
cong tac phong bénh, phong dich, v¢ sinh an toan thyc phém, phong chéng cac tai nan
thuong tich, cac bénh xa hoi. Hoi sinh vién véi da dang cac loai hinh cau lac b, doi
nhom tir hoc tap rén luyén dén vin nghé, thé duc thé thao, ... thu hiit dugc nhiéu ngudi
hoc tham gia. Ngoai ra, Trung tim hd trg sinh vién clia cic co s& dao tao va cia PHH
tim viéc 1am thém cho céc sinh vién c6 hoan canh khé khin; td chirc huan luyén céc k¥
niing can thiét cho ngudi hoc trong cudce sdng va hoc tap. Khoa va phong SPH-QHQT-
KHCN&MT la cau ndi giita doanh nghiép va ngudi hoc, hd tro ngudi hoc tim kiém cac
suat hoc bong, tham quan nha may xi nghiép, td chirc cac budi néi chuyén chuyén dé
rén luyén ky nang, gidi thi¢u viéc 1am cho ngudi hoc. Cac co sé gido duc con thanh 1ap
b6 phén ¢ van hoc tap ngm cac giang vién va cac by phong ban c6 kinh nghi¢m nham
t van, giai dap thac mic va gitip do sinh vién tir hoc tap rén luyén dén chiam séc sirc
khoe, tir vin tAm 1y. Poan Thanh nién va Héi Sinh vién cia DPHH, cic co sé¢ giao duc

va khoa thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong, hdi thao, biéu dién vin hoa vin nghé, cac
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budi sinh hoat hoc thuat va phat trién k¥ nang mém, cau lac bd tiéng Anb, ... thu hat rat
nhidu ngudi hoc tham gia. Pinh ky mdi nam 1 1in, khoa va co s& gido duc co td chirc
budi gip g& dbi thoai giira ngudi hoc véi Ban giam hiéu, Lanh dao khoa, Linh dao cac
phong ban dé giai dap nhimg cau héi, thic mac nhim giai quyét kip thoi nhimg yéu cu
chinh dang chia ngudi hoc.

Quy djnh hodc quy trinh thuc hi¢n:

1. Quy dinh mién giam hoc phi (trén web: http://hueuni.edu.vn/qlvb/admin/
uploads/HD%20464_HD DHH2542016.PDF)
2. Quy dinh vé hoc bong khuyén khich hoc tap (trén web: http://hueuni.edu.vn/
qlvb/admin/uploads/QD%201762 QD DHH2112016.PDF)

3. Quytrinh xét hoc bong (trén web: http//hueuni.edu.vn/cchc/show vanban.php?VBID=62).
3.5. Céc cong cu dam bio chit lhrgng dic bigt
3.5.1. Phén tich SWOT

Phan tich SWOT la m{t trong nhitng cong cu quan trong trong viéc xay dung cac

muc tiéu phat trién ctia don vi ddo tao trong giai doan trung han. Phan tich SWOT duoc
PHH va cac co s giao duc ap dung dé xay dyung ké hoach chién lugc phat trién trung
han tai don vi minh; k& hoach PBCL cua PHH. Ngoai ra, theo quy dinh cia B
GD&DT, dinh ky 5 nam/1 1an, cac co s& gido duc thuc hién danh gia chat luong co s&
giao duc, CTDT theo tiéu chuén cia Bg, qua do phan tich diém manh, diém ton tai va
ké hoach hanh dong nhiam khic phuc nhiing tdn tai.

Cic ké hogch cin thuc hign phén tich SWOT:

1. K& hoach chién lwgc (trén web: http://hueuni.edu.vn/portal/vi/index.php/News/muc-
tieu-va-cac-giai-phap-chien-luoc.html)

2. Bao cao ty danh gia (Xem Bdo cdo tw danh gia co so gido duc va CTDT).
3.5.2. Thim dinh giita cdc truong

Viéc thdm dinh giira cac trudng duoc thuc hién dya trén théng tu cia B6 GD&DT
vé danh gia co 8O giao duc va chuong trinh dao tao. Ngoai ra, mot s6 CTDT dang dugc
thue hién danh gia theo chuin AUN-QA. Viéc thim dinh, danh gia nay dugc thyc hién
theo hai cip do6 1a: Panh gia noi bd cAp PHH; Panh gia ngoai cip qudc gia va cip khu
vire Péng Nam A. Céng tac nay gitp DHH va céc co sé& gido duc chia sé cac thong tin,

kinh nghiém giira ndi b truong dai hoc thanh vién DPHH va ciing nhu chia sé véi céac
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truong khac va qua d6 thay dugc vi tri cia PHH trong hé théng gido duc cua Viét Nam
va tai khu vuec.

Quy dinh hodc quy trinh thwc hié¢n:

1. Quytrinh d4anh gia n6i bd cap PHH vé co s& gido duc (trén web. http.//hueuni.edu.vn/
glvb/admin/uploads/QD%20670_QD DHH962016.PDF)

2. Quy trinh danh gi4 n6i bo cAp DHH vé CTDT (trén web: http://qldh.hueuni.edu.vn/
data/2017/12/QD 1356 QD DHH.PDF).

3.5.3. Hg thong thong tin

a) H¢ thong théng tin qudn Iy

DHH va cac trudong dai hoc thanh vién rat chi trong dén van d& hoan thién ha thng
CNTT 1am nén tang cho hé théng quan 1y, dao tao va hoc tap. PHH da va dang trién
khai manh mé cac ung dung CNTT trong cac hoat dong cua toan DHH.

Mot s6 phdn mém quéan 1y nhu hé thong thong tin quan 1y, hé théng quan 1y dao
tao d3 hoat dong trong mot thoi gian dai, mang lai nhiéu lgi ich cho nha quan 1y, nguoi
hoc va giang vién trong viéc theo doi viéc hoc tap va gidng day cia minh.

Hé théng théng tin dién tir cia PHH 1a kénh thong tin chi dao trong viéc thyc hién
cong tac quan 1y, trao dbi thong tin giita cac don vi va c nhan trong toan trudng.

b) H¢ thong thong tin thir vién

Trung tam hoc liéu — DPHH va cac thu vién cua cac truong dai hoc thanh vién déu
¢6 co s& dir lidu khoa hoc nhdm giup cho giang vién va ngudi hoc tim kiém thong tin
lién quan dén viéc hoc va nghién ciru cia minh. Ngoai ra, cac thu vién ndy con lién két
vGi cac thu vién dién tir trong va ngoai nudc nham chia sé théng tin khoa hoc va gitip
cho giang vién va ngudi hoc c6 thém mét s6 kénh théng tin quan trong phuc vu cho
cong viéc chia sé va trao dbi hoc thuat cia minh véi bén ngoai.

c) H¢ thong thong tin cong chiing

Qua hé thdng website chinh théng cia PHH/truomg/khoa/phong, PHH va cic co
s& gido duc con sir dung cac kénh thong tin khac nhu facebook, email, tin nhin SMS,
dién thoai dé trao ddi thong tin véi sinh vién. Hé théng tu van cho nguoi hoc dugc thuc
hién online theo 2 cp (trudong va khoa) dé can bd tu van c6 thé xuyén trao dbi, tra 1o

cac thic mic cia ngudi hoc mot cach kip thai. Ngudi hoc c6 thé truc tiép theo dbi qua
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trinh hoc tip ciia minh qua hé théng phin mém quan 1y d4o tao cua trudong. Cac kénh
thong tin déu dugc bd phan chic niang quan 1y. Céc tin tirc cap nhép, cdc thong bao dua
1én website chinh ctia truomg dugc xem xét & cac don vi chic ning, sau d6 giri dén
Trung tim théng tin hoic cac don vi khac dugc thii truomg co s& gido dyc iy quyén dang

1én web.

Sy

\¢



Sah ey Py b chiai lrovey

CHUONG 4. PAM BAO CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO

4.1. M6 hinh dim bio chit lwgng dwgc ap dung
Quy trinh BPBCL cép chuong trinh dao tao dugc xay dung tai DHH dua trén méo
hinh cta h¢ théng DPBCL c4p chuong trinh cia AUN-QA (xem so db 4.1)

<> Nhu ciu céc bén lién quan (Khoa/B mén, Phong KT&DBCLGD) <>
\ v
Ban mé ta CTDT | Ni dung va cau triic| Chién huge day va Panh gia SV
g ( Phong BT, cac CTPT hoc (Phong KT&DBCL,)
—> khoa/bo mén) (Phong BT, cac (Phong BT, cac Y
khoa/bd mén) khoa/bs mén)

Chat lugng GV Chat hugng CB hd | Chat lugng va hd trg | Co s& vat chat va

(Phong TCHC, tro SV , trang thiét bj
—>|  Khoa/B6 mbn) (Phdng TCHC) |[(Phong CTHSSV, Y té,| ( Phong CSVC, Thu |
Hb6i SV, Poan TN) vién)

Nang cao chit lrong
—> (Khoa/Bo mén, Phong DT, Phong KT&PBCL) —>

(1@ 8uQud “TOE@® LY SuQyd ‘ugw ¢g/eoyyy) v1 ngp ugny)
TO9a@® LY 3uQyd ‘uew dg/eouyy) >dnp 3ep dgy 20y gnb iy

Pau ra
5 (Khoa/B$ mén, Phong CTHSSV, Phong BT, Phong KT&PBCLGD, Phong
KHCN&MT ) —
<> Poi sanh trong nuwéc va quéc té (Khoa/B) mén, Phong KT&PBCLGD) <>

So'do 4.1. HE thdng dim bio chit hrong chwong trinh dio tao va nhiém vy ciia cic don vi

Céc quy trinh cia Hé théng DPBCL CTDT tai so db 4.1 12 c4c nhiém vu tdng quat
va viéc phin cong nhiém vu cho cac don vj lién quan tai cac co s& gido duc trong PHH.
Vi vdy, céc nhiém vu ndy can cy thé héa nhim PBCL cho CTDT va gitp cho cac don

vi ¢6 thé thuc hién tét nhiém vy duge giao, cu thé 1a:
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Céc bén lién quan Doi sanh troAng nuréc/quoc té
(Nhu cﬁu) (Yéu céu)
- Sinh vién - BoGDBT
- Ddingii CBVC - AUN-QA, ABET,.
- Cyu sinh vién - Thj trudng laohdong
- Chi doanh nghiép - Co quan chuyén mén

| | -

Chuén diu ra

Sinh vién c6 thé biét, hidu va lam dwoc gi sau khi két thuc khéa hoc

)

v
Piu vao Qua trinh DPéu ra
- Chét lrgng ddi ngii ddo - Cai tién va thiét k& chuong trinh - Ty 1& dau va rét tht
tao day hoc nghiép
- Chét lugng ddi ngii hd - Chuong trinh ddo tao va khéa hoc - Thoi gian trung binh tét
trg chi tiét nghiép
- Chét lugng sinh vién - Chién lrgc day va hoc - Kha niing tim viéc 1am
- Co s& vat chit va trang - Hoat dong danh gia sinh vién sau khi tdt nghidp
thiét bi - Chit lrgng CSVC va dich vu hd - Hoat dgng nghién ciru
trg khoa hoc
- Phan hdi cta cdc bén lién quan - Théa min cic bén lién
quan

So db 4.2. Quy trinh Dim béo chdt lwgng chuwong trinh dao tgo

So d6 4.2 13 quy trinh DPBCL CTDT, so dd nay 1a nhitng bude co ban cho viée xay
dyng tir danh gi4, diéu chinh CTDT, bao gébm mét sé quy trinh nhwr sau:
4.1.1. Chuin dau ra

AUN-QA chi dwra ra nhitng tiéu chudn “mé” nhdm danh gia ¢ PBCL CTDT. T
chirc nay khong khuyén cdo cac truong dai hoc xay dung CTDT theo mot mot mé hinh
hay t6 chirc nio ma chi quan tim CTPT dwgc PBCL c6 déap img theo yéu ciu cua ho
hay khéng. Vi viy, quy trinh PBCL CPR bao gom:

Giai doan 1: Ra soat nhitng 16n tai: Ra soat CDR theo cac tiéu chi nhur: su ro rang,
ngin gon va c6 thé do ludong dugc; ban md ta nhu: dinh vi nghé nghiép, néu r6 kién thirc
chung va kién thirc chuyén nganh; cac k§ ning nghé nghiép va k§ ning mém, dao dirc
can dat duoc sau khi tét nghiép; dinh huéng cich hoc va kha ning hoc tap sudt doi cho
ngudi hoc.

Giai doan 2: Déi sanh véi mé hinh PBCL ciia AUN-QA: Nhu chu cia cac bén lién
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quan dugc xay dyng boi chuin dau ra dinh hudng vao CTDT, cach thirc 16ng ghép CPR
vao CTDT, phuong phap day - hoc va viéc danh gia sinh vién nham dat dugc CPR.

Giai doan 3: Xéc dinh ngi ham CPR: Chuan dau ra dugc xac dinh rd rang va dugc
thé hién trong chuong trinh dao tao; chuong trinh dao tao khich 1€ viéc hoc tap sudt doi;
chuin dau ra bao tram dugc cac ky nang va céc kién thirc chung ciing nhu cac ky nang
va kién thirc chuyén nganh; chuén dAu ra phan 4nh r3 rang cac yéu cu cia cac bén lién
quan theo céc tiéu chuAn AUN-QA.

Giai doan 4: Thiét lgp quy trinh xdy dung CPR: Quy trinh nay c6 7 budc nhu so
do 4.3.

________________________________________________________________________________________

1 ! 1
' Ak - g b wia s " . !
: Xay dyng CDRdykiencapBHH ' i Dy thio CBR Ré sodt tinh lién thong CDR v6i CTDT khac
! CDBR duy kién cap truong thanh vién o Tham chieu yéu cau cia AUN-QA !
! ] v Tham chiéu m6 hinh CDIO '
: CBbR CBR dy kién cip CTDT P Nguyén tic SMAR.T :
! CBR du kién cép hoc phén b '
b O B !
S ™ l
O : | Y Nha tuyén dung ;
Y 1
' Tham chléw Sir mang, tém'nhin o : i Léy y.}‘ién cée Ngudi hoc !
g CTDT tién tién trong nuéc va quic té ! : bén lién quan |y ngudi hoc :
E Tham khio Nhu chu cac bén lién quan i : Giang vién '
e R O S l
Khéng dat
. 2
' . Bang mé ta CBDR 1
|  Hoan thign Ma trin CDR cia CTDT va hoc phin |
! M&i quan hé giita CTDT vA CPR hoc phdn |
1 1
A DR g
Sau chu ky
dao tao y
Diu chinh
Phé duyét, ban hanh&

CBbR

T8 chive trién khai

3

So d6 4.3. Quy trinh xdy dung CPR

Budc 1: Tham chiéu vao st mang va tdm nhin cia co s& gido duc, tham khao két
qua khao sat nhu cau thj trudng lao dong, xu hudng phat trién cha nganh dao tao, két
qua nghién ciru cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc, khoa dé nghi Ban Giam hiéu
phé duyét CDR cua CTDT;

Budéc 2: Hoi ddng xay dyng CDR cua khoa tién hanh xay dung CBR cua CTDT
bao gém CPR du kién cap PHH, CPR dy kién cip trudmg thanh vién, CDR dy kién cép
CTPT va CPR dy kién cép hoc phan;
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Budc 3: Hoi dong viét du thao CDR trong d6 nghién ctru cac chuong trinh dao tao
hién hanh cia nganh, tham chiéu mé hinh CDIO, tham chiéu yéu ciu cia AUN-QA, dé
xuat cac y kién tham khao chuyén gia, d& xut cac kién thirc, k§ nang, phdm chét dao
dirc va nang lyc tuong Umg véi nganh dao tao dé c6 danh muc chuén diu ra ciia nganh
(Dy thao CDR 1) hudng t6i san pham dao tao cu thé; CDR phai dam bao nguyén tic
S.M.A.R.T (Specific: Cy thé - Measurable: Do luong duoc - Attainable: Pat duoc -
Relevant: Thyc té - Time: Thoi gian hoan thanh); mirc d6 dat dugc cia CDR phai dua
vao thap phéan loai tu duy cia Bloom;

Budc 4: Trén co s& du thao CDR 1, khoa t chirc léy y kién cia cac bén lién quan;

Buéce S: Can cir thong tin thu thap da duge phan tich va danh gia, Hoi ddng hoan
thién Dy thao CDR 1 d€ hoan thién CDR;

Budc 6: DPHH phé duyét, don vi thanh vién ban hanh CDR va khoa té chic trién
khai;

Budc 7: Tu danh gia CBR theo quy dinh 2 nam/lan va sau chu ky dio tao.

4.1.2. Pam bdo chit lwong diu vio

PBCL dau vao baor gém: chét luong d6i ngii dao tao, d6i ngii hd tro, chét lugng
sinh vién, co s& vat chat va trang thiét bi.
4.1.3. Ddm bdo chit lwpng qud trinh

DBCL qua4 trinh bao gdm: ban mé ta chwong trinh, cu triic va ndi dung churong

trinh, chién lugc day va hoc, danh gia sinh vién, chat lugng va hd trg sinh vién, phan
héi ciia cAc bén lién quan.
4.1.4. Pam béo chit lupng diu ra

DBCL diu ra bao gbm: ty 1 déu va rét tot nghiép, thoi gian trung binh tét nghiép,
kha nang tim viéc 1am sau khi tot nghiép, hoat dong nghién ctru, théa min cac bén lién
quan.
4.1.5. Nhu ciu cdc bén lién quan

Nhu ciu cic bén lién quan bao gdm: sinh vién, ddi ngii CBVC, cyu sinh vién va
chu doanh nghiép.
4.1.6. Déi sanh trong nwdc va quic té

Déi sanh trong nudc va qudc t bao gdbm tham gia kiém dinh cap Bo GDPT, AUN-
QA, ABET, thi truong lao dong, co quan chuyén mon.
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Quy trinh ndy can phai cai tién lién tuc theo dung chu trinh PDCA nham khéng

ngimg duy tri va nang cao chit lugng chuong trinh,

4.2. Quy trinh xay dung va hoan thi¢n chwong trinh dao tao

Viéc khao sat dé thu thap thong tin vé chuong trinh dao tao tir cac bén c6 lién quan
duge tién hanh ddng thoi voi viée khao sat dé xay dung chuén dau ra nhung véi bd cong
cu phit hop. Cac budc tién hanh xay dung va hoan thién churong trinh twong ty nhur viée
x4y dung chuin dau ra:

Budce 1: Chu nhiém khoa thanh 1ap nhém va chi dinh truéng nhém chuyén gia xay dung
chuong trinh d4o tao. Thanh phan nhém chuyén gia gdbm cac dai dién cho: cac co s& sir
dung ngudi hoc tét nghiép; giang vién; can bo quan ly cac cép; cac chuyén gia trong va
ngoai nude lién quan dén nganh dao tao; ngudi hoc va cuu ngudi hoc.

Budc 2: Nhom chuyén gia nghién ciru cac chuong trinh hi€n hanh ctia nganh (trong
va ngoai trudng PH Luat), d& xuét cac ¥ kién tham khao chuyén gia va dua vao chuan
déu ra dy kién khung chuong trinh dao tao véi cac khéi kién thirc hodc cac module cac
mdn hoc trong timg khéi kién thirc/module va méi lién hé giira cac mén hoc. San pham
clia budc nay 1a Dy thdo chwong trinh ddo tao lan 1.

Bude 3: Nhom chuyén gia thao luan thiét ké phiéu diéu tra, 1ap ké hoach diéu tra
khao sat, xac dinh thong tin can thu thap, cac d6i tuong va thoi gian diéu tra khao sat,
dy toan kinh phi diéu tra khéo sat, tap huén, tién hanh diéu tra thir va diéu chinh phiéu
didu tra,... va tién hanh diéu tra khao sat cac nhém ddi tugng c6 lién quan nhur dbi tugng
diéu tra khao sat CPR. Trén co s& xir 1y phiéu diéu tra va thong tin lién quan, hoan thién
chuong trinh dao tao dé xay dung Dy thdo chuong trinh dio tgo ldn 2.

Budc 4: T6 chirc xay dung chuan dau ra cho tirng mén hoc trong Dy thdo chuong
trinh ddo tao lan 2 theo chuén dau ra di dugc phé duyét theo trinh ty sau:

i. Chu nhiém khoa t6 chirc hoi thao vé xay dyng chuan dau ra cho cac mén hoc
trong chuong trinh.

ii. Tu chuin diu ra ctia chuong trinh, cht nhiém bd mén tb chirc xay dyng chuén
dau ra cho timg mén hoc.

iii. Cht nhiém khoa t6 chirc hop Hoi déng khoa hoc dao tao danh gia chuén dau
ra cac mén hoc.

iv. Chu nhiém bé mén t6 chirc diéu chinh chuan dau ra theo két luan cua Hoi dong
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khoa hoc dao tao.

Két quéa cua budc nay 1a Chudn ddu ra tich hop trong cdc mén hoc clia chuong
trinh do tao dé& xuit.

Budc 5: Xay dung Ma trdn phdt trién kién thirc kj ndng hay trinh ty déo tao cdc
mén hoc hay luoc dé phdt trién kién thirc, kj ndng. Hoi dong khoa hoc dao tao ctia khoa
xéc dinh trinh ty thyc hién cac khéi kién thirc va cdc mdn hoc dat chuin déu ra mét cach
t61 wu. Cac mon hoc duge mé ta rd sy phat trién kién thirc, k§ nang va phim chit dao
drc qua nghién ctru, hoc tap & mot hoac nhiéu mén hoc trong mot giai doan nhét dinh
hodc trong todn bd qua trinh dio tao. San phim cia buéc nay 1a Ma trdn phét trién kién
thirc, k ning veng véi trinh tw thuc hién cdc mon hoc da xdc dinh. Két qua téng hop cia
ma tran chuén déu ra nay gitip xac dinh trinh tyr phat trién céc kién thirc, k§ ning, phim
chét dao dic va ning luc ap dung kién thirc vao thyc tién va la co s& dé hoan thién Dy
thdo chuong trinh ddo tao lan 2.

Budc 6: Chi nhiém khoa t chirc hoi thao rong dé 13y y kién dong gop cua cac nha
quan 1y, nha khoa hoc, chuyén gia, co s& tuyén dung ngudi hoc tbt nghiép, giang vién,
ngudi hoc va cuyu ngudi hoc... va hoan thién chuong trinh dao tao néi trén. San phém
budc nay 14 Dy thao chuong trinh dao tao lan 3.

Budc 7: Hoi déng Khoa hoc — Pao tao khoa tham dinh, ddi chiéu chuong trinh dao
tao v6i chudn du ra, cic tiéu chuin kiém dinh chit luong va gop ¥ hoan chinh chuwong
trinh ddo tao ing véi viéc dinh vi nghé nghiép cua san phe‘im dao tao. San phﬁm cua
budc nay 1a Chuong trinh dao tao hoan chinh.

Budc 8: Hiéu trudng trinh chuong trinh dao tao hoan chinh ¢ PHH phé duyét va
chinh thirc ban hanh chuong trinh dao tao.

Can citr vao diéu kién dic thu ciia minh cac don vi dao tao xac dinh chudn du ra
cho timg nganh dao tao, chuin diu ra cia timg mén hoc dé hoan thién chwong trinh dao
tao nhim dap tng cao nhu cu xa hdi va dam bao sinh vién khi ra truong c6 thé 1am viéc
dung nghé khong phai ddo tao lai.

4.3. Chu trinh cii tién chwong trinh dao tao

Cai tién chuong trinh dao tao (hodc ¢ thé ap dung cho chuong trinh day hoc (hoc
phan -curriculum)) theo quy trinh PDCA tai so d6 4.4 cho thAy nhur sau:

Buéc 1: K& hoach (Plan): Phong KT&PBCLGD va khoa/by mén: Thu thap va
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phan tich thong tin vé nhu cu cta cac bén vé CTDT; didu chinh, bd sung chuin dau ra
cho CTDT; chinh sira, thay thé hodc bd sung churong trinh day hoc (hoc phan) bao gom

chuan dau ra va néi dung day hoc.
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Phan tich

So d6 4.4. Chu trinh cdi tién chwong trinh dio tao

Budc 2: Thuc hién (Do): Giang vién va Khoa/bd moén xay dung chién lugc day va
hoc; Phong KT&DBCLGD xay dung ngan hang dé thi phuc vu kiém tra danh gia dé dat
chudn dau ra da cong bd.

Buéce 3: Kiém tra (Check): Phong KT&DBCLGD, Khoa/bd mén, giang vién phan
tich két qua dat dugc ctia chuan dau ra théng qua viéc kiém tra danh gia va danh gia lai
ngudn luc phuc vu dé dat dugc chuin dau ra; Phong KT&DBCLGD, Khoa/bd mén 1y
¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé CTDT va cac van dé lién quan dén day hoc dé
danh gia lai CTDT

Budc 4: Cai tién (Action): Cac y kién phan hdi sau khi dugc phan tich va danh
gia s& duge Khoa/bdp mon, giang vién chuan hoa dé phuc vu diéu chinh, hoic bd sung
cho CTPT hoic hoc phan; Khoa/bd mén cai tién CTDT théng qua cac thong tin d

duoc tiéu chuan hoa.
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CHUONG 5. KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN

5.1. Déi twgng va ndi dung khao sat
STT | Poitwgng | Ndi dung Doi twgng dinh gid Pinh ky
khao sat khdo sat (t6i thiéu)
1 | Tan sinh Nhu cdu va | Cong tac tuyén sinh 1 lan/nam
vién ky vong Thuong hiéu co so gido duc
Ky vong vé CTDT, hoat dong dao tao, hoat
dong doan hoi
Pinh huéng nghé nghiép
CSVC, thiét bi hd trg hoc tap
2 | Sinh vién Panh gia hoc Chét luong giang day ciia giang vién 2 lan/nam
phan Hoat d6ng day hoc va phurong phap danh gia
mon hoc
Giéo trinh, ni dung mén hoc
Co sO vat chat phuc vu day hoc
3 | Sinh vién Panh gia sy | Hé thong quy dinh, quy ché 1 1an/n3m
hai long Hoat dong dao tao, NCKH
Hoat dong hd trg: CTSV, CVHT, BCN Khoa,
Phong/ban
Hoat dong doan hdi, thong tin tuyén truyén...
Hé thdng théng tin
Co s vét chit
4 | Sinh vién Panh gia Chuan dau ra: nang luc, tay nghé, ki nang mém | 2 lan/nam
moi tot CTbT CAu triic CTDT: mén hoc, k¥ ning, kién thic |
nghiép 1y thuyét, thyc hanh. .
D01 ngii giang vién, phuorng phap day hoc,
phuorng phap danh gia mon hoc
FCsSve phuc vu dao tao va NCKH
5 | Sinh vién Tinh trang | Ty 1€ sinh vién c6 viéc 1dam phu hop véi nganh Trong
t6t nghiép viéc lam cua | dao tao vong 12
sinh vién tét | Ty 18 sinh vién c6 viéc 1am trong 6 thang dén 1 | thang sau
nghiép nam dau sau khi tét nghiép khi tot
Kha nédng tu tao viéc lam nghiép
6 | Cuyusinh Panh gi4 | Yéu cdu vé nang luc chuyén mén, tay nghé cu | 1 1an/nam
vién CTPT thé ctia sinh vién t6t nghiép
Gop ¥ xay dung chuin dau ra
Gop y diéu chinh CTDT
7 | Nha tuyén Panh gia k§ | Yéu cau vé nang lyc chuyén mén, tay nghé cu 1 lan/nam
dung nang thé cua sinh vién t6t nghiép
Gop ¥ xay dung chuan dau ra
Gop ¥ diéu chinh CTDT
8 |CBVC Panh gia | Mdi trudng lam viéc 1 lan/nam
mitc d6 hai | Nhu cau hoc tap, dio tao, nang cao chuyén
long mon, nghiép vy
Ché d6 1am vigc
CSVC phuc vu viéc day-hoc, nghién ciru
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5.2. Quy trinh khio sat

Quy trinh thu thip thong tin phan hdi cac bén lién quan theo so dd 5.2. bao gdm
cac budc nhu sau:

Buwroc 1: Xac dinh muyc dich khao sat

Buwéc 2: Tham do va thiét ké co ché phan hoi

Buwoce 3: Thu thap dir liéu

Buwoc 4: Phan tich dir liéu va bao cao

Buwéc 5: Kién nghi cai thién

Buoc 6: Thyc hién cai thién.

X4c dinh muc dich

- o X X A 2 A.
Thuyc hi¢n cai thign Thiam do & Thiét ke co ché phan hoi

A4

Kién nghij cai thi¢n Thu thép dir ligu

Phan tich dit liéu & Bdo cdo

So db 5.1. Quy trinh thu thédp thong tin phin héi tir cdc bén lién quan

Pbé dat dugc két qua hdi 4m dang tin cay, cac co s& gido duc can xay dung co ché
phan hdi ctia cac bén lién quan c6 tinh hé thong va da dang héa céc hinh thirc khao sat
nhir: Khao sat (Khao sat truc tiép, khao sat bang thu tin, khao sat dién tir/internet, phong
van dién thoai), nghién ciru quan sat, thao luan nhém, d6i thoai, va hé théng khuyén
nghi/than phién.

5.3. Bang khio sat: Xem phu luc.
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Két luin

Su ra doi cua S6 tay PBCL khéng nhitng gitip cho nha quan 1y trong PHH thuc
hién t6t nhiém vy ctia minh theo ding quy trinh, quy dinh ctia hé théng PBCL bén trong
ma con huéng din cho khach hang ciia minh nim rd nhimg thi tuc can thiét khi giao
dich véi cac don vi trong DPHH. Ngoai ra, day ciing la kénh giam sat cia cac bén lién
quan vé nhitng cam két cia DHH.

CAu trac va ndi dung cta quyén sé nay duoc tham khao tir hé théng PBCL bén
trong co s& gido duc va CTPT ciia AUN-QA, tham khao ¥ kién dong gbp ciia cac nha
khoa hoc trong va ngoai PHH. Chu triic va ndi dung kha rd rang va ngin gon; gitip cho
ngudi sir dung d& dang tim kiém théng tin lién quan dén cong viéc.

Sé tay PBCL nay dinh ky dwoc cap nhat va bd sung cac quy trinh/quy dinh lién
quan dén coéng tac PBCL bén trong PHH nham giip ndi dung ngay cang hoan thién.
Tuy nhién, ching t6i cling mong quy khach hang, cac bén lién quan déng gop ¥ kién vé
n6i dung va hinh thirc cua Sé tay PBCL, moi chi tiét xin vui long giri vé dia chi email:
KTPBCL@hueuni.edu.vn hoic Ban KT&DBCLGD DHH, Phong 3.3, 04 Lé Loi,
Thanh phd Hué.

Tran trong!

Nguéi bién soan Nguoi thim dinh
/N AN
Nguyén Hong Giang Hoang Tinh Bao Nguyen Quang Linh

P

Vo Trong Phi
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Phu luc 1. Khdo sit tan sinh vién vé nhu cau va ky vong

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc lap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT SU LUA CHON NGANH HQC VA NHA TRUONG

(Danh cho tan sinh vién)

Nhim nang cao cong tic tuyén sinh va chét lwong phuc vu sinh vién,
Truomg/Phan hiéuw/Khoa [ .....] rit mong cac ban tan sinh vién cung cAp mot sé thong tin
lién quan dén viéc lva chon nganh hoc va Trudng/Phéan hidw/Khoa [.....].

Phin 1. Théng tin cd nhén
1. Ho tén:

2. Email:

3. Bién thoai:

4. Noi ¢ hién nay:

NG~/

5. Nganh hoc (chuong trinh dao tao):

Phan 2. Npi dung khdo sdt

Xin khoanh tron vao 6 “Thang diém tra 10i” dé danh gia mirc d6 quan trong clia mdi cau
khao sat tir cau 1 dén ciu 22 voi cac mirc danh gia nhu sau:

Mirc 1: Hoan toan khong dong y, Mirc 2: Khong déng y, Mirc 3:Phdn van , Mirc 4: Pdng

¥, Mirc 5: Hoan toan dong ¥.

Thang diém tra 1oi
(Vui long chz: chon mot
STT Ni dung khao sat gid tri cho méi cdu khdo
sat)

Ly do lwa chon don vi dao tao
1. | Uy tin cia don vi dao tao o 6 © 0 o6
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Thang diém tra 1o
(Vui long chi chon mét

STT Noi dung khao sat gid tri cho méi cdu khdo
sat)

2. Doi ngil can bd giang day cuadonvidaotaoco | @ @ © 0 6
trinh d§ cao va tan tinh

3 B4 phén hd trg hoc.tap giai dap kip thoinhing | @ @ © 0 6
thac mac cua sinh vién

4. Mirc hoc phi ctia don vi 1a phu hgp O &6 © o0 o

5. Tét nghiép tir don vi dé xin viéc o e ® 0 6

6. Theo mong mudn cia gia dinh o © ® o0 6
Ly do chon nganh hoc

7 Nganh hoc dap ing ding nhu ciu thj truong lao P
dong

8. Nganh hoc c6 diém chuén vira sirc o e ® 0 o

9. Nganh hoc ding véi s& thich/thé manh cua ban o 6 6 0 6
Phuong tign hé trg hoc tdp, thwe hanh, thu
vién va hoc li¢u phuc vu hoc tgp _

10. Pl}(‘l)ng.hoc va cac phong chircnang voicactrang | @ @ © 0 o
thiét bi phu hop dé ho trg mén hoc

11. | Thuviénvacac ngudn hoc lidu phu hop va duoc 0 © © 0 O
cap nhat d€ ho trg moén hoc
Phong thi nghiém, thyc hanh ~V:Bl trang thiét bj

12. phu hop va duogc cap nhat de ho trg cac bai thyc o o ® 0 6
hanh va thi nghiém cia mén hoc
H¢ théng cong nghé thong tin (bao gbm ca ha

13. tang cho hoc tap truc tuyén) phu hopvaduoc | @ @ © 0 6
cap nhat dé hd tro hoc tap va tim kiém tai liéu
moén hoc
Ky vong ciia tin sinh vién sau khi két thic
khoa hoc

14. | C6 viéc 1am dung vé6i nganh hoc o o ® o0 6

I5. | Ném vimg kién thirc va thyc hanh chuyén moén | @ e ® 0 o
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16.  Ban biét dén nganh hoc nay & Trudng/Phan hiéu/Khoa [.....]- DH Hué théng
qua kénh thong tin nao? (c6 thé chon nhiéu céu tra 15i).

16.1 Tu van tuyén sinh

[ Truc tiép tai Truong/Phan hiéwKhoa [.....] — DH Hué

[J Phuong tién truyén thong dai chung (tivi, radio,béo chi...)

[0 Cim nang tuyén sinh cua Truong/Phan hiéwKhoa [.....]- PH Hué

[ Khéc (néu rd):

16.2 Ty tim hiéu

L] Trang web cua Truong/Phéan hi¢u/Khoa [.....}- PH Hué

[1 Cac trang web KhAc, CUThE: ........oo.ovieieeeee s

I Mang X8 BOL CU thE: vt et ves et s st en et eee e e

[ Khéc (néu 16):

16.3 Qua gidi thi¢u tir nguoi khac

[ Cyu sinh vién Trudng/Phan hiéw/Khoa [.....]- PH Hué 4
(1 Ban bé 1(
[J Ngudi than X
L1 KhAC (NEU T8):ueiuieieeieeteeteiieie sttt ettt e b e st see sttt be st ese e e sbeebesaeeanas

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 2. Ngudi hoc danh gia sy hai long vé hoat dong giang day

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT DANH GIA SU HAI LONG VE HOAT PONG GIANG DAY
(Danh cho ngwoi hoc)
Nham muc dich nang cao chét lugng dao tao, Truwong (tén don vij) rét mong cac

ban sinh vién déng gbép ¥ kién danh gia cho hoat dong giang day hién nay.

Phan 1. Théng tin sinh vién

Ho tén sinh VIEN: .......ccooviviiiiiiieceeceeee e MSSV: .
TEn MON hOC v, JTUTRUTTROTIN M3 mon hoc: ..eeeeeeeeeeeeene.
TEn GIANG VIEN: (cveiiiie et Ngay khdo sat: .....................

Phén 2- Nji dung khdo sdt
Xin khoanh tron vao 6 “Thang diém khao sat” dé tra 10i cho mdi cau héi véi thang diém
nhu sau:

Mirc 1: Hoan toan khong ddng ¥, Mirc 2: Khong dong ¥, Mirc 3: Phén van, Mirc 4: Pdng
¥, Mirc 5: Hoan toan dong y.

STT Noi dung khao sat

Cdu triic va nji dung mon hoc

Pé cuong mén hoc duge cung cap day dii thong
1. | tin theo dung quy dinh hién hanh cia nha truong | @ & © © ©
vao budi hoc dau tién

Thang diém khao sat

Noi dung cua bai giang c6 lién hé véi thuce té xay

2 ra trong thot gian gan day © o © o0 6
Gio trinh va tai liéu tham kho dé xudt cho mon
hoc dugc xuat ban trong thoi gian gan day (trong

3 vong 5 nam) phu hop cho vi€e tim ki€ém thong tin © o © o 6
lién quan dén bai hoc ciia ngudi hoc

4 Viéc phein boA thgl gian daylly ‘thuyet va thyce hanh o © e 0 ©
duoc phéan b6 déu trong qua trinh hoc tép

5 Ham lugng phan bo kién thirc 1y thuyét va thyc o © e 0 6

hanh cia mén hoc 1a hop ly
Cdch tiép cin day va hoc

- N0 N\

Y/ 4
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STT

Noi dung khao sat

Thang diém khao sat

Cac phuong phép day va hoc cua giang vién dua
ra twong thich véi chuén diu ra mon hoc

2]

©

(4]

K§ ning t1,'uyen dat cta giang vién giup sinh vién
dé dang ti€p thu

Giang vién kién tao méi truomg day hoc kich thich
su sang tao cua ngudi hoc

Giang vién dinh huéng nguoi hoc phat huy dugc
tu duy nghién ciru trong suot qua trinh hoc tép

10.

Giang vién khuyén khich tu duy phan bién cua
ngudi hoc lién quan dén mon hoc

11.

Cong nghé dugce sir dung trong hoat dong day va
hoc phu hgp véi bai gidng cua giang vién

e e e | e e | ¢
e & o0 ¢

® o © o ©

©  ©|06 6 06

® | 6 o o

Ddnh gida mén hoc

12.

beé kiém tra cia m6n hoc phu hgp véi chuan dau
ra dd duogc cong bd

13.

Viéc kiém tra danh gia (bao gébm cac mbc thoi
gian, phuong phép, quy dinh, phan bb trong sb, sb
lidu va phén loai) déu dugc truyén dat cong khai
dén timg sinh vién

14.

Phuong phap kiém tra (bao gém cau hoi, thang
di€ém) da da‘ng, dam bao tinh hop 1€, d0 tin ciy va
tinh cOng bang

15.

Két qua kiém tra dugc phan hoi kip thoi dé ngudi
hoc cai thién viéc hoc tap

16.

Ngudi hoc tiép can dé dang vé6i quy trinh khiéu nai
ve két qua hoc tap

Phuwong tign hé trg giing day, thwc hanh, thuw
vién va hoc liéu phuc vu mon hoc

17.

Phong hoc va cac phong chirc nang véi céac trang
thiet bi phu hop dé€ ho trg mén hoc

18.

Thu vién va cac nguon hoc liéu phu hgp va duge
cap nhat dé ho trg mon hoc

19.

Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bj phu
hop va dugce cap nhét d€ ho tro cac bai thuc hanh
va thi nghiém clia mén hoc

20.

Heé thong cong nghé thong tin (bao g0m ca ha tang
cho hoc tap tryc tuyén) phu hop va dugce cép nhat
dé hd trg hoc tap va tim kiém ti liéu mén hoc

Cdc y kién dong gop khdc dé giup hoat dong gidng day va hoc tdp dat két qua 16t hon:

O
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Phu luc 3. Khio sat nguwdi hoc tot nghiép danh gia toan khéa hoc

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Pjc lap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TOAN KHOA HQC
NAM HOQC.............
(Danh cho nguéi hoe tot nghi¢p)

Nhim hd trg t&t hon cho cac hoat dong cua nha trrdng nham khong ngimg nang
cao chét lugng dao tao, dap img ngay cang tét hon nhu ciu ciia xa hoi, dong thoi giir
vitng mdi lién hé véi sinh vién ot nghiép, Truong ...........c.oveeee.... rit mong céc ban sinh
vién dong gop vy kién cta minh vao bang khao sat nay.

Phin 1. Théng tin sinh vién

Ho t&n Sinh VIEN: ......cooovviiiiiieeieeeee e MSSV: e,

Dién thoai li€n lac:.......ccooeveviiniiiiiieiee Emaili....oooooiiiiiiiiies

Phdn 2- Nji dung khdo sit

Xin khoanh tron vao 6 “Thang diém khao sat” cho mbi cau khao sat véi thang diém nhur sau:
Mirc 1: Hoan toan khong dong y, Mirc 2: Khong dong ¥, Mirc 3:Phén van , Mirc 4: Pdng
¥, Mirc 5: Hoan toan dong y. |

Thang diém khao

STT Noi dung khio sat Sat

Stz mang, tam nhin

St mang, tam nhin ciia nha trudng phi hop véi xu hiréng
1. | phat trién kinh té - xa h6i khu vuc Mién TrungvaTay | O & & O ©
Nguyén

Sinh vién dugc tham gia gop ¥ trong qua trinh xay dung

2 / diéu chinh thm nhin, str mang ctia Truong

3. Str mang, tam nhin va van héa cia nha truong duge pho 0© 6 0 6
bién va giai thich 5 rang, rong rai dén tirng sinh vién

4 Tam nhin, sir mang dugc truyén tai vao muc tiéu cia 0© © 0 6

chuong trinh dao tao

Cic chinh sdch vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong déng

Céac chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
5. vu cdng ddng dugc cu thé héa bang vin ban vacongbé |0 @ © O ©
rong rii dén timg sinh vién

\

—~—
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STT

Noi dung khio sit

Thang diém khao

sat

Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cOng dong tuong thich véi tam nhin va sir mang cia
nha truong

O ® & 0 06

Céc chinh sach vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cdng dong dap ung dugce nhu cau cua sinh vién

O 6 6

4]

e

Nhirng san pham khoa hoc cua nha truong dong gop vao
su phat trién kinh t& - x4 hoi cia dia phuong va khu vyc
Mién Trung va Tay Nguyén

e
e
®

©
o

Ti uyén sinh

Nha truong da xay dung ké hoach, chinh sach va truyén
thdng dé tuyén sinh cho cc chuong trinh do tao khac nhau

10.

Nha truong da xay dung cac tiéu chi dé lva chon ngudi
hoc c6 chat lugng cho moi chuong trinh dao tao

11.

Ngudi hoc d& dang tiép can théng tin tuyén sinh cta nha
truong mot cch dé dang va day du thong tin

e © ee°
o O o000
o o o0

© © o060

® o 00

Chuwong trinh dao tao

12.

Chuén déu ra chirong trinh d4o tao va hoc phan phit hop
vG1 yéu cau cua sinh vién tot nghiép

e
e

©
o

13.

Céc dé cuong mén hoc/hoc phan, ke hoach giang day cua
chuong trinh dao tao va cdc moén hoc/hgc phan dugce vin
ban hoda, pho bién va thuc hién dya trén chuan dau ra

©

14.

Chuong trinh dao tao va hoc phﬁn dugc cai tién dé dam
bao su phu hop va cip nhit nham dép ing nhu cau luén
thay doi cta thi truong lao dong

15.

Chuong trinh dao tao dugc phd bién cong khai trén cac
phuong ti€n thong tin clia nha trudong

Gidng day va hoc tip

16.

Nha truong da xay dyng hé thong 14p k& hoach va Iya
chon céc loat hinh danh gia ngudi hoc phu hop trong qua
trinh hoc tip

17.

Cac hoat dong danh gia ngudi hoc dugc thiét ké phu hop
v6i viéc dat dugc chudn dau ra

18.

Céac phuong phéap d4nh gia va két qua danh gia ngudi hoc
dam bao do chinh x4c, tin cdy, cong bang

Hoat dpng phuc vu va ho tro

19.

Cac hoat dong phuc vu va hod tro ngudi hoc, hé théng
giam sat ngudi hoc dugc trien khai dé dap ing nhu cau
cua ngudi hoc

20.

D01 ngii tu van va ho tro hoc tap c6 néng lyc trong viéc
giai dap yéu cau cua ngudi hoc lién quan dén viéc chon
mon hoc, thay d61 cac lua chon, tam nghi hoc hoéc thoi
hoc

21.

Doi ngii giang vién nhiét tinh huéng din sinh vién hoan
thanh thyc tip va viét ludn van tot nghiép

1

i
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STT

Noi dung khao sat

Thang diém khao

sat

22.

Céc thong tin vé co hdi nghé nghiép dugc thong béo cong
khai dén nguoi hoc

O 6 6 0

5]

Nghién cuu khoa hoc

23.

K& hoach va ndi dung nghién ctru khoa hoc hang nim
dugc thong bao rdng rai trén cac phuong tién thong tin
cua nha trudng

O © 6 0

24.

Kinh phi cho hoat dong nghién ctru ctia mot dé tai 1a hop
ly

25.

Két qua nghién ciru duoc chuyén tai vao viéc diéu chinh
chuong trinh dao tao/hoc phan

26.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc gitip ngudi hoc phat huy
tu duy nghién ciru cia minh

Phuc vu cong dong

27.

Loai hinh va khoi luong tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong d(“)ng, doéng gop cho xa hoi duoc xac lap
va théng bao rong rii trén cac phuong tién thong tin cia
nha trudng

28.

Céc hoat ddng két n6i va phuc vu cdng dong tuong thich
v6i muc tiéu chuong trinh dao tao

29.

Hoat dong két ndi va phuc vu cdng d(“)ng giup ngudi hoc
trai nghiém nhitng ky nang di dugc tich liiy cia chuong
trinh dao tao

e
e
®
©

o

Phuong ti¢n hé trp gidgng day, thuwc hanh, thu vién va
hoc liéu

30.

Phong hoc va cac phong chirc nang véi cac trang thiét bj
phu hop dé ho trg hoc tap

31.

Thu vién va cac nguon hoc li¢u phit hgp va duge cap nhat
dé ho trg tim kiém tai liéu

32.

Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phi hop va
duoc cép nhét dé ho trg cac bai thyc hanh va thi nghiém

33.

Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho
hoc tap truc tuyen) phti hop va duge cap nhat dé hd tro
hoc tap, tim kiém tai li¢u va thi nghiém mé phong

e e o ©
o o o o
® o o o
© 6 © ©

e o o o

34.

H¢ thong nha v¢€ sinh sach s€ va an toan

35.

Canh quan khudn vién truong thodng mat

oo
© 0

0O e

%0

36.Cic gop y khac gop phan nang cao chit lwgng dao tao ciia Trudng:

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

Xin chdn thanh cam on!

yay/i
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Phu luc 4. Khio sét tinh trang viéc 1am sinh vién da tdt nghiép

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI DPic lap — T do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT TiNH TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN PA TOT NGHIEP
I. THONG TIN CA NHAN
Ho va tén:
Ngay, thang, ndm sinh:
Gid6i tinh:
Nganh hoc:
Khoa hoc:
Lép hoc:
Trinh d dao tao:
Nam t6t nghiép:
Dia chi lién hé hién nay:
Pién thoai:
E-mail:
IL. THONG TIN VE TiNH TRANG VIEC LAM
Néu anh/chj gap ciu tra loi cé nit O (radio) thi chi chon 01 ciu, néu gip ciu trd loi
c6 niat O thi cé thé chon 01 cau hodc nhiéu hon.
1. Tinh hinh viéc lam cia Anh/Chi hi¢n nay nhu thé nao?
O A. Tbi dang di lam (tra 10i tiép cac cau hoi tir 2 dén 10 va tir 13 dén 15)
O B. Téi chua di lam (tra 1di tiép cac cau hoi tir 11 dén 12 va tir 13 dén 15)
A. CAU HOI DANH CHO NGUOI PANG PI LAM (ciu 2 dén ciu 10)
2. Théi diém anh/chi c6 viée 1am 1a khi nao?
O Truéc khi tot nghiép
O Duéi 3 thang sau khi t6t nghiép
O Sau 3 - 6 thang sau khi tot nghiép
O Sau 6 - 12 thang sau khi tét nghiép
O Trén 12 thang sau khi tt nghiép
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O Khac:

3. Anh/Chi tim dugc viéc 1am théng qua con dudng nao?
O Tu tao viéc lam

[J Théng qua quang cao

1 H6i chg viéc lam

[J Trung tam gidi thiéu viéc lam

[J Nguoi trong gia dinh gidi thiéu

[J Ban bé, ngudi quen gidi thiéu

U Do Trudng gidi thiéu

[J Khac:

4 Nhimg yéu t6 ndo gitp cho anh chi c¢6 dugc viéc lam?
O Trinh d¢ chuyén mén

[J Trinh d6 ngoai ngit

O Trinh d6 tin hoc

J Kinh nghiém lam viéc

OY thic, thai do

[0 K§ nang mém

[J Ngoai hinh

[J Khac:

5. Tén co quan Anh/chi dang lam viéc:

6. Dia chi co quan:

5. Loai hinh co quan/doanh nghi€ép Anh/Chi dang lam viéc la gi?
O Co quan/doanh nghié¢p nha nudc

O Co quan/doanh nghiép tu nhan

O Co quan/doanh nghiép nur6e ngoai

O Tu tao doanh nghiép riéng

O T6 chirc Phi Chinh phi

Vi tri lam viéc hién tai ciia Anh/Chi:

O Quan ly

O Nhan vién

7. Mirc thu nhap binh quan héng thang cia Anh/Chi, tinh theo VND:

P
feeit

Lo

R
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O Duéi 3 trigu

O T 3 -6 triéu

O Tu 6 - 10 triéu

O Trén 10 triéu

8. Cong viéc hién tai cha Anh/Chi c6 phu hgp véi chuyén mén va trinh d dugce dao tao
kh6ng?

O Rét phu hep

O Phu hep

O it phi hop

O Khéng phu hgp

9 Kién thirc va k¥ ning tir chuong trinh dao tao ciia trromg c6 phit hgp véi cong viec
hién nay cua Anh/Chi hay khéng?

O Rét phii hop

O Phu hop

O it phu hop

O Khoéng phu hgp

10. Tir khi vao lam viéc, co quan c6 yéu ciu Anh/Chj theo hoc cic khoa hoc bdi dudng
chuyén mén/nghiép vu hay khong?

O Khéng can dio tao

O Dio tao trong vong 01 dén 03 thang

O bio tao trong vong 03 dén 06 thang

O DPao tao hon 06 thang

B. CAU HOI DANH CHO NGUOI CHUA DI LAM (tir ciu 11 dén ciu 12)

11. Ly do Anh/Chj chua di lam:

O Tiép tuc hoc nang cao

O Chua c6 nhu ciu tim viéc

[J P4 tim viéc nhung chira duge (tra 16i tiép cau 12)

L] Khac:

12. Ly do Anh/Chi chua c6 viéc lam:

[J Chua di kién thirc chuyén mén nghigp vu

[J Chua du k¥ ndng chuyén moén nghiép vu
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[J Chua dud kinh nghiém lam viéc

[J Thiéu théng tin tuyén dung

[] K§ ning ngoai ngir chua dap (mg yéu cau cta vi tri tuyén dung

[J K¥ ning cong nghé thong tin chua dap (mg yéu ciu cia vj tri tuyén dung

[ Thiéu cac mdi lién hé véi nha tuyén dung

[J Khac:

C. CAU HOI CHUNG DANH CHO NGUOI DA PI LAM VA CHUA PI LAM (tir
ciu 13 dén 15)

13. Theo anh/chi nhitng yéu t5 nao sau diy giup sinh vién t6t nghiép tim duoc viéc 1am

(Lua chon va danh diu wu tién tir thip dén cao vao thang diém bén phai)?

a. [Nha tuyén dung tham gia xiy dung chuong trinhdaotac (@ ® © O O

b. [Nha tuyén dung tham gia dao tao ciing nha trudng O &6 e 0 6

c. [Nha tuyén dung nhan sinh vién thyc hanh/thyuc tip O &6 ©e O o

d Nha guyén dung cam két vé viéc tuyén dung sinh vién sau/@ @ ® 0 o6 /
" khi tot nghiép

. Truong dai hoc cap nhét thong tin vé nhu cau sir dung laol@ @ ® O 6
" dong cua xa hoi

£ Truong dai hoc phdi hop véi to chirc tuyén dung to chircl® @ ® 06 o \
" Iseminar cho sinh vién

g. [Tang thém thoi lugng thyc tap/thuc té O &6 e O 6

h. [Tang thém thoi lwgng thuc hanh/thi nghiém O 6 © 0 o6

i. [BO sung céc khoa dao tao k§ ning mém O 6 e 0 6

k. [Rén luyén cac pham chét ca nhan O 6 © 0 6

| [Nha trudmg tao dieu kién dé sinh vién tham gia lam thém®@ © © O ©
" ftai cac t6 chirc tuy €n dung

m. [Khéc:

14. Theo Anh/Chi, than sinh vién phai lam nhirng gi dé tim dugc viéc 1am dé dang hon
sau khi tot nghiép?

15. Theo Anh/Chi nhing giai phap nao s& giup Trudng nang cao dugc chit lugng dao
tao va dap ung nhu cu ctia nha tuyén dung lao dong?

Xin chan thanh cam on!
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Phu lyc 5. Khio sit cyu nguoi hoc vé chwong trinh dao tao

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
(Danh cho cuu nguéi hoc)

Nhim muyc dich danh gia nang luc chuyén moén, tay nghé cu thé cua ngudi hoc;
Gép y xay dung chuan dau ra; Gop ¥ diéu chinh CTDT, chiing tbi (18n don vj) rit mong
quy anh/chi cyu ngudi hoc déng gop ¥ kién danh gia cho chuong trinh dao tao coa
Trudong.

Phén 1. Thong tin cuu sinh vién

1. Tén doanh NEhiBP/td ChIC:........ccuoviveeieeeeeee et
2. Ho tén cuu sinh vién: ......c.ccooovvvvviiivniieeiecineee, 3.ChlIC VU: v,

4. Dién thoai lién lac .........cccoeeevvveveeennennnnn. S.Email .ooovviiiiiiiieie,

6. Chuyén nganh dugc dao tao tai trudng.............ccveveennnnee. 7. Khoéa nhap hoc.............
8. Nam tbt nghi€p...ccovveiiiie 9. Xép loai tot nghiép......................

10. Quy don vi thudc loai hinh:

Nhinuéc [ Liéndoanh [1C6 Phan [ Trach nhiém hiru han U T4 chirc phi chinh
phua

11. Linh vyc hoat dong cua quy co quan/doanh nghiép:

[0 Néng Lam va Thuy san  [J Khai khoang [ Cong nghiép ché bién, ché tao [J Xay
dung [I Cung cép nudc va xir Iy nudc thai va rac thai [J Van tai kho bai [ Sira chira
xe, may (1 Dich vu luu trit va an udng [ Théng tin va truyén thong (1 Tai chinh,
ngin hang va bao hiém [ Kinh doanh bt déng san (1 Hoat dong Khoa hoc va cong
ngh¢ 0[O Hanh chinh va hoat dong hd tro O Té chirc dang, chinh tri - xa hdi va an
ninh quéc phong 0 Gidoducvadaotao 0OY té va hoat dong trg giap xahéi O
Nghé thuat, vui choi va gidi tri [ San xuét va phan phé dién, khi dét, nu6e nong, hoi

nuéc va didu hoa khéng khi (1 Dich vu khac.
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12. Cong viéc cua anh chi dang dam nhiém:

0 bung chuyén nganh; 0Gan chuyén nganh; OPhai dao tao lai; [JPhai hoc ning cao;
[JKhac.
Phan 2- Nji dung khao sit
Npi dung 1: Dao tao, nghién ciru khoa hoc va hé tro

Phan nay quy anh/chi danh gid mic do hai long cia hoat dong nay trong thoi gian
anh/chi d3 hoc tap va tét nghiép CTDT so véi thuc tidn cong viéc anh/chi da va dang
dam nhiém bao gbm nhu sau:

Mirc 1: Hoan toan khéng déng y, Mirc 2: Khéng ddng y, Mirc 3:Phan vén , Mirc 4: Ddng
y, Mirc 5: Hoan toan déng y.
N¢i dung 2: Ky néing da dat dwoc trong thuc hi¢n cong viéc

Phén nay quy anh/chi d4nh gia mirc d6 cin dat duoc cua cac k§ ning ma sinh vién cin
dat dugc sau khi t6t nghiép CTDT nay bao gdm nhu sau:

Mircl: Biét, Mirc 2:Hiéu, Mirc 3: Ap dung, Mirc 4: Phén tich va tdng hop, va M 5:
Danh gia va sang tao.

Theo quy Ong/Ba k§ nhan vién ciia minh d3 t6t nghiép (tén don vi) da dat duge & mic
nao trong qu4 trinh céng tac tai don vi minh? (Khoanh tron mirc cn dat dugc).

Néi dung 1. Dao tao va nghién ciru khoa hoc

Thang diém khao sat

1. Hoan toan khéng hai
STT Noi dung khio sat long — 2. Khéng hai long -
3.Phdn vdn — 4. Hai long -
5. Hoan toan hai long

F3 A
Chuan daura

I\/‘AIuc t716u va noi Adung cua ’CTD’I.‘Aphu hop véi yéu o © ©e o0 o
cau cua cong viéc dang dam nhiém

Chuan dau ra cia CTDT dép img yéu ciu cong 0O © © 0 06

2. A .
viéc cua don vi

3 N‘(,n d}{ng cac mon h%c trong CTbT dgu g6p phan o © e o o
vao viéc dat chuan dau ra cua anh /chi
Chuong trinh dao tao . .

4 Chuong trm}} dzi\o tao va Qe cuong cac h(,)Ac phan o © e © o
dugc cong bo cong khai va de dang ti€p cén

5. SO lugng tin chi ddo tao CTDT anh chi di tot o © e o o

nghiép 1a phu hgp cho mot cir nhan/ky su

2R\
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Thang diém khio sat

1. Hoan toan khong hai
STT Noi dung khao sat long — 2. Khéng hai long -
3.Phan van — 4. Hai long -
5. Hoan toan hai long

Sb lwong mon hoc ty chon cia CTDT dap img o © ©e 6 o

6. . . .
mong dgi cua anh/chi
7 Cau truc gitra cac khoi nganh dam bao sy gan két o o ©e 0 6
] va lién mach giira cac mén co sé va chuyén nganh
Chuong trinh dam bao ty 1€ can d61 gitra cac mon
8. X NN A 5 o 6 e 0 o
kién thirc chung va kién thirc chuyén nganh
MBoi lién hé giira cac mon co ban, co s& va moén
0. chuyén nganh trong nhém hoc phan bat bugc va | @ @ ® 0 o

nhém hoc phin ti chon 13 hop Iy

Chuong trinh dao tao c6 tinh lién thong véi bac o © e 0 o

10. hoc sau dai hoc

Phwong phap gidng day

Sy da dang trong méi trudng hoc tép giup cho
11. anh/chi thich img dugc véi sy thay doi trongcong | @ @ ® 0 o0
viéc

Phuong phap day va hoc tuong thich voi chuan o © ©e 0 o6

2. dau ra ma anh chi d3 duogc dao tao

Sy da dang cua cac phuong phéap day va hoc giup
13. cho anh chij xir ly linh hoat cAcnhiémvuciacong | @ @ ®© 0 o6
viéc dugc giao

Cac hoat dong dao tao thyc hanh cua chuong
14. | trinh dem lai cho anh/chj nim bat dwgc yéucdu | @ @ ® 0 6
cong viéc cua minh ddm nhiém

Kiém tra dinh gia, két qua hoc tap

Phuong phap kiém tra (bao gom cau hoi, thang
15. | diém) da dang, duoc sir dung déu dam bao tinh | @ @ ®© 0 o6
hop 18, d6 tin ciy va tinh céng béng

K&t qua danh gia dugc phan hoi kip thoi d€ nguoi o © e 0 o

16. hoc cai thién viéc hoc tap

Anh/chi dugc phé bién day du cac quy dinh, quy
17. | trinh vé khiéu nai két qua hoc tip truéc mdi khéa | @ @ ®© 0 o6
hoc/ky hoc/hoc phan

Nghién ciru khoa hoc

Céac loai hinh hoat dong nghién ciru khoa hoc
18. | trong CTDT gitp anh/chj tich lily tv duy nghién | @ & © O ©
ctru trong thuc hién cong viéc

Cac hoat dong nghién ciru khoa hoc cua CTDT
19. | tuong thich véi cac hoat dong nghién ciru taidon | @ @ ® 0 606
vi cia anh /chj

Thur vién va hoc liéu

Ha i




i 5 - Ty
Seeay v Bao ol

H :
FEE(FEIEY

Thang diém khao sat
1. Hoan toan khong hai
STT Ni dung khiio sat long — 2. Khéng hdi long -
3.Phdn van — 4. Hai long -
5. Hoan toan hai long
20. T}liét b.iﬂph(‘)ng. Ehi nghié;n/ph()ng Fhup hanh hf) tro o © ©e © ©
cOng viéc nghién ciru cua anh/chi tai don vi
51 | Cc Rhﬁn mém mé phong hd cong viéc nghién ©o 6 © 0 o
cuu cua anh/chi tai don vi
Dit liéu khoa hoc tai thu vién gitp anh/chi d&
22. | dang truy cép va tra cuu phuc vu cong viccua | @ @ ®© 0 o6
minh.
Cac hoat dong phuc vy va hd tro
23 Anh/chi hai 1ong vé cac hoat dong phuc vu va hd o © ©e 0 o
trg cia Nha trudng
Anh/chi hai long vé hé thong giam sat ngudi hoc
cua Nha truong (phin mém quan ly; co s¢ dir licu
24. danh gia tién trinh hoc tap, két qua hoc tap va o o © o o
nghién clru ctia ngudi hoc; thanh tra dao tao,...)
N¢i dung 2. Ky niang
Mirc d¢ can dat dwgc
STT | K§ niing da dwgc dao tao 1. Biet— 2. Hiéu - 3.4p dung
— 4. Phan tich va tong hop. -
5. Ddnh gia va Sang tao
K¥ niing cirng
1 Lip ludn ky thugt va gidi quyét van de
Xéc dinh va pham vi cta van dé O 6 © O 6
Khai quat hoa van dé O 86 © o0 o
K¥ niing danh gi va phan tich dinh tinh van dé O © © o0 6
K¥ niing phan tich van dé khi thiéu théng tin O 6 e o0 o
K$ niing phan tich dinh lugng van dé O &6 © o0 o6
Dua ra giai phép va kién nghj giai quyét van dé O 6 © o0 o6
2 Thur nghiém va kham pha kién thirc
Hinh thinh céc gia thuyét O &6 e o0 o6
Nguyén tic nghién ciru, diéu tra va khao sat o 6 ® 0 ©6
Nghién ctru thyc nghiém O &6 e o0 o6
Tim kiém thong tin va tai lidu 0O 6 © o0 o
Kiém dinh gi thuyét O 6 e o o6
3 Phdn bign va sir dung cdc gidi phdp thay thé
Suy nghi tong quan van dé can phan bién O 6 e o o6
Phat hién m6i tuong quan giira cc van dé O 6 © o0 o6
Xéc dinh céc van dé can phan bién O &6 © o0 o6
Phén tich sy lya chon giita cdc vindé vatimracécgiai [ @ ® © © ©
phap thay thé can bang
4 Boi canh xi hpi va ngogi cdnh

i
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Mirc dd can dat dwoc

STT | K¥ niing da dwge dao tao 1. Biét - 2. Hiéu - 3.Ap dung
~ 4. Phdn tich va tong hop. -
3. Ddnh gid va Sang tao

e
®

Vai tr6 va trach nhiém cta nhan vién d6i véi moi ® 0 o6

trudng bén ngoai don vi

Tac dong cua don vi dén xa hoi

Quy dinh cia xa hoi vé€ don vi

Kién thirc vé boi canh lich sir va van hda

Cac van dé va gia tri cua thoi dai

Boi canh toan cau

5 Boi canh don vj

Ton trong van hoa don vi

e (eee e
Qe 00000
20 o000 0®
00 000060
% 00060060

Chién luygc, muc tiéu va ké hoach cua don vi

Ky ning mém

1 Lam vig¢c theo nhom

Hinh thanh nhém lam viéc hiéu qua

Hoat dong nhém

Phat trién va tién trién nhom

Lanh dao nhom

Kha nidng lam viéc trong cdc nhom khdc nhau

2 Giao ticp

Phuong thirc tiép can giao tiép

Céu tric giao tiép (cach 1ap luan, sip xép ¥ tuong..)

K§ niing giao tiép bing vin ban

Ky néng giao tiep qua thu dién ti/cac phuong ti€n
truyén thong

K§ ning thuyét trinh

K¥ ning giao ti€p giita cdc ca nhan

3 Ky ndng cd nhin

Khéam phé va hoc héi tir cudc song

Quan 1y thoi gian va ngudn hrc

K¥ niing thich g véi su phirc tap clia thuc té

Sur hi€u biét vé cac nén van hoa khac nhau

4 Ky ning nghé nghiép

K néng lap ké hoach cho cbng viéc tuong lai

KV ndng t6 chirc va sap xép cong viéc

K¥ ning quan 1y va danh gia lgi ich kinh té

Ky ning tao dong luc lam viéc

COOCOO 0000 00 ©000C S 00 e
Q00 0® 0000 00 O0e® OO0
000 ® 0000 00 0000 OcO0O0OO0
00000 00006 00 0000 60000
0000 06000 0060 6000CO0 00060

Lu6n cap nhét thong tin trong cong viéc dang dam
nhin

5 Giao tiep va sit dung ngogi ngir

Tiéng Anh — k¥ ning nghe

Tiéng Anh — k¥ ning noi

Tiéng Anh — k¥ niang doc

eeee
Q00 Q
oo
0000
2000

Tiéng Anh — k¥ ning viét

Xin chdn thanh cam on!
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Phu luc 6. Khio sit nha tuyén dung veé ky niing curu ngudi hoc

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Pjc lip — Tu do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT PANH GIA KY NANG CUU NGUOI HQC
(Danh cho nha tuyén dung)

Nhiam muc dich nang cao chit lvgng dau ra cho hoat dong dao tao, chiing toi (tén
don vj) rit mong quy co quan-doanh nghiép 14 nha tuyén dung déng gép v kién danh
gia cho mdt s ki ning ciia chuong trinh dio tao thong qua cyu ngudi hoc dang coéng
tac tai don vi ctia quy vi. Kinh mong dai dién quy co quan-doanh nghi¢p nhiét tinh déng
gop ¥ kién cho chiing toi.

Phin 1. Thong tin nha tuyén dung

2. Pai dién nha tuyén dUNE: oo, 3.Chirc vu: .o,

4. Dién thoai li€n lac .........cccceveeeveieiiecreree, S.Email ....oooooooiiiiiins

6. Quy don vi thudc loai hinh:

[0 Nha nw6c [ Lién doanh [1C6 phan [ Trach nhiém hiru han 0 Té chirc phi
chinh phu

7. Linh vyc hoat dong clia quy co quan/doanh nghiép:

[1 Nong Lam va Thay san  [] Khai khoang (I Céng nghiép ché bién, ché tao [
Xay dyng

[0 Cung cAp nudc va xir 1y nudc thai va rac thai 0 Van tai kho bai [ Sira chira xe
may O Dich vu luu tri va in ubng [ Thong tin va truyén thong O Tai chinh, ngin
hang va bao hiém (7 Kinh doanh bt dong san ] Hoat dong Khoa hoc va cong nghé
0 Hanh chinh va hoat dong hd trg 0 Té chirc dang, chinh tri - x4 hoi va an ninh qudc
phong (1 Gidoducvadaotao 0OY té va hoat dong trg gitip xa hg1 (1 Nghé thuit,
vui choi va gidi tri (] San xuat va phan phd dién, khi d6t, nuée noéng, hoi nude va diéu

hoa khéng khi [0 Dich vu khac
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Phén 2- Npi dung khdo sdt

Mirc d6 danh gia k§ nang va phdm chét ctia nhan vién da t6t nghiép bao gdm nhur sau:
V& k¥ nang cb 5 mirc, mikc d¢ thap nhat la 1-Biét va mirc d§ cao nhdt la 5-Ddnh gid va

sang tgo, cOn cac mirc con lai nam giita hai mirc nay;

Vé phém chit c6 5 mirc, mire do thd'p nhat la 1-T ié'p nhdn hién twong va muc do cao
nhat la 5- Gid tri ndi tdm, con cac murc con lai nam giira hai mirc nay.

Theo quy Ong/Ba nhén vién ciia minh da t6t nghiép (tén don vi) di dat duge & mirc ndo

trong qua trinh coéng tac tai don vi minh? (Khoanh tron mirc can dat dugce).

Mirc do da dat dugce
trong qua trinh lam
vi€e
STT K§ ning da dwge dao tao 1. Biét — 2. Hiéu - 3.4p
dung — 4. Phdn tich va
tong hop. - 5. Pénh gid va
Sang tao
KV ning cing
1 Ldp ludn kj thudt va gigi quyét vin de
Xéc dinh va pham vi ciia van dé 0O @ © 0 @0
Khai quat héa van dé 0O 8 ©® 0 o
K§ ning danh gia va phan tich dinhtinhvandé |0 ©® © © O
K§ ning phén tich van dé khi thiéu théng tin 0O ® ©® 0 o
K ning phan tich dinh lugng van dé 0O 8 © 0 o
Pua ra giai phap va kién nghi gidiquyétvandé |0 ® © © @
2 Thir nghi¢m va khdm pha kién thirc
Hinh thanh cac gia thuyét 0O @ © 0 o
Nguyén tic nghién ctru, diéu tra va kho sat O &6 © o0 o
Nghién ciu thuc nghiém O &6 © 0 o6
Tim ki€m thong tin va tai liéu 0O 6 © 0 o
Kiém dinh gia thuyét 0O 6 © 0 0
Phdn bign va sir dung cdc gidi phdp thay thé
Suy nghi tong quan van dé can phén bién O 6 © o 6
Phat hién mdi twong quan giira cic van dé 0O 6 © 0 0
Xac dinh cac van dé can phan bién o O ® 0 0
Phén tich sy lya chon giita cac vin ¢ vatimra [ @ @ ® 0 06
céc giai phap thay thé can bing
3 Boi canh xa hji va ngoai cinh
Vai trd va trach nhidém cta nhan vién d6ivéiméi |0 ©® © O O
truong bén ngoai don vi
Tac dong cua don vi dén x4 hoi o O ® 06 o0
Quy dinh cia xi hoi vé don vi ©O 6 © O 0
Kién thirc vé bdi canh lich sir va vin héa 0O 6 © 0 ©
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STT

K¥ niang da dugc dao tao

Mitc do da dat dugce
trong qua trinh lam
viéc

1. Biét — 2. Hiéu - 3.Ap
dung — 4. Phdn tich va
t6ng hop. - 5. Pénh gid va
Sdng tao

Céc van deé va gié tri cua thoi dai

Boi canh toan cau

Béi cinh don vi

T6n trong van hoa don vi

Chién luge, muc tiéu va ke hoach cua don vi

e (©C
o0 |00
00 (00
9% 60

oo o0

~ W A
Ky ning meém

Lam viéc theo nhom

Hinh thanh nhém lam viéc hiéu qua

Hoat dong nhom

Phat trién va tién trién nhom

Lanh dao nhom

Kha nang lam viéc trong cdc nhém khéc nhau

Giao tiép

Phuong thirc tiép cén giao tiép

CAu tric giao tiép (cach 1ap ludn, sip xép y
twong..)

K§ nang giao tiép bang vin ban

K§ ning giao ti€p qua thir dién tir/cac phuong tién
truyén thong

K¥ nang thuyét trinh

K¥ nang giao ti€p giira cac ca nhan

Ky nang cd nhan

Kham phd va hoc hoi tir cude song

Quan 1y thdi gian va ngudn luc

K¥ ning thich tmg v6i sir phirc tap cua thure té

Stur hiéu biét vé cac nén van hoa khac nhau

K§ ning tim kiém va danh gi4 théng tin

Ky nang nghé nghiép

K¥ nang lap ké hoach cho cong viéc twong lai

K¥ ning 16 chirc va sap xép cong viéc

K¥ ning quan Iy va danh gia lgi ich kinh té

Ky nang tao dong luc 1am viéc

Luén cédp nhat thong tin trong cong viéc dang dam
nhén

QOO 00000 OO0 O ©0 oo ee
OQOCO® P00 OO0 00 00 Voo Oo®
20000 0O000O® 00 00 oo \Q@@@@
00000 00000 OO0 00 00 00000
909999 096000 60 00O 0O 0600060

Giao tiép va sir dung ngoai ngir

Tiéng Anh — k¥ niing nghe

Tiéng Anh — ky ning néi

Tiéng Anh — k§ ning doc
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Mirc d§ da dat duge
trong qua trinh lam
viée

STT K§ ning da duge dao tao 1. Biét — 2. Hiéu - 3.4p
dung — 4. Phdn tich va
tong hop. - 5. Pdnh gid va
Sang tao

Tiéng Anh — k¥ nang viét O 6 © 0 o

1. Tiép nhdn hién tuong —
2. Phdn ung hién tuong -

o A ~
STT Pham chat da dwgc dao tao 3.Gid trj — 4. Té chire. -
5. Gid tri noi tdm
1 Pham chat dao dirc cd nhin

Hanh xtr chuyén nghiép
Chia sé kho khan vai don vi hodc dong nghiép

San sang di dau vd duong dau véi i ro 0O 6 6 0 6
Kién tri O 6 © 0 @6
Linh hoat © ® 6 0 o 7
Ty tin O &6 © 0 606
Nhiét tinh va say mé cong viéc o 6 e o0 6
Tu duy sang tao O 6 6 o0 6
Tu duy phan bién O 6 e 0 o6 N
Tinh than ty ton O 6 e o0 e A
2 Phém chit dao dirc nghé nghiép
Trung thuc O 6 e 0 o
Tréach nhiém o © ®© O 06
Dang tin cay O &6 e 0 o
O 6 e 0 o
O 6 e 0 6o

Ngoai nhitng k¥ ning va pham chit da duoc liét ké trong bang héi, theo Ong/Ba, mot
nhan vién di dugc ching t6i dao tao can c6 thém nhiing k¥ ning, pham chit nao:
Xin ghi 6 cdc ky ndng, phdm chdt dé

...........................................................................................................................................

Xin chdn thanh cam on!
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Phu luc 7. Khio sat sy hai 1ong ciia ngudi hoc chat lrgng phuc vy ciia nha trudmg

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOI HQC POI VOI CHAT
LUGQNG PHUC VU CUA NHA TRUONG

Nhim néng cao chét lrgng va hiéu qua hoat dong cia co s& dao tao, dap img nhu
clu cia nguoi hoc, nha trudng td chirc thuc hién cudc khao sat danh gia sy hai long cua
ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc cong. Nhitng y kién cia Anb/ Chi c6 y nghia rat
quan trong, ginp chiing t6i tim ra cac giai phap nang cao chat lwong dich vu giso duc
cong.
Chung t6i dam bao nhitng théng tin ma Anh/ Chi cung cip s& chi duge sir dung cho muc
dich nghién ciru.
THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

HO tEN: oo MSSV: e,
Dién thoai i€n lac:.............oocoiiiiiie, Email:........cooovvniirinriiernnnnen.
NOI DUNG KHAO SAT

Dé nghi Anb/ Chi khoanh tron vao s thé hién dang nhét y kién tra 10i cia Anb/ Chi
theo thang diém la: @ Rét khong hai 10ng, ® Khong hai 1ong, © Phan van, © Hai long,
© Rit hai long

STT Nbi dung khao sat Thang diém khio
sat

Cich tiép can dich vu gido duc

1. Mu‘c dé ?al lo}ng (:1‘01 voi vi€e cung cap thong tin cia nha ole elol o
treong ve tuyén sinh va nhip hoc
2. | Mirc d6 hai 1ong d6i vai cac tha tuc hanh chinh (tha tuc

A < oA . X 0/ ©® 6 0 06
nhap hoc, dang ky mén hoc ...) cua trudng

3. | Mirc d6 hai long doi v6i mirc thu hoc phi va céc khoan
thu khéc hién nay ciia nha truong 0 6|0 0|6

4. | Mirc db hai long ddi voi cac chinh sach hd trg cho dbi
tugng dac biét & nha trudng (con thuong binh, 1iét si, hd
nghéo, dan tdc thiéu sd, v.v...) theo quy dinh cua Nha
nudc

Co sé& vat chit ciia truong
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STT

Noi dung khao sat

Thang diém khao
sat

Muc do hai long déi v6i hé thong phong hoc, giang
duong, phong chirc nang, khu hoat dong thé thao, van hoa
(dién tich, am thanh, anh sang, nhiét 9, vé sinh) & trudong

0 0 6|0 6

Mirc d6 hai 10ng d6i voi khu ky tiic x4 danh cho sinh vién
cua trudong

0O ®©©6/0 0

Mirc dd hai 1ong ddi véi viée img dung cong nghé thong
tin (may tinh, mang internet...) trong dao tao cua nha
trudng

Mirc do hai 10ng ddi véi thu vién cha truong (sé luong
cho ngoi, so lugng, chat lugng sach/tai liéu tham khao,
gid phuc vu...)

Maéi truwomg dao tao

Miic d6 hai long ddi véi mdi trudmg ti nhién (khéng khi,
cdy xanh...) ¢ trudng

10.

Mirc do hai 1ong doi véi tinh trang an ninh, an toan &
truong va khu vuc xung quanh truong

11.

Mirc do hai long dbi véi thai do cua cac giang vién &
truong trong hoat ddng dao tao (su nhiét tinh, san sang tu
van, giip d& sinh vién)

12.

Mirc do hai long d6i voi cach lanh dao nha trudng tiép
nhan y ki€n phan hoi ctia sinh vién vé cac hoat dong trong
nha trudéng

Hoat dong dao tao

13.

Murc d6 hai long do61 véi viéc dao tao theo hoc ché tin chi
hién nay

14.

Mirc d6 hai 1ong dbi véi phuong phap giang day ciia phan
16n giang vién trong trueong (gitp bdi dudng ¥ thic tu
giac trong hoc tip, nang luc tu hoc, tu nghién ciru, phat
trién tu duy sang tao, rén luyén k¥ ning thuc hanh cho
sinh vién)

15.

Mirc d6 hai 1ong ddi véi hoat dong kiém tra, danh gia &
nha truong (hinh thiac va ndi dung thi, kiém tra, cach xép
loai)

16.

Mirc do hai long dbi véi viée cung cap cac thong tin vé
nghé nghiép va co hoi viéc 1am cia truong (théng qua
viéc td chirc cac hoi thao, seminar v6i cac nha tuyén
dung; thong bdo & trudéng hodc trén trang web cua truong)

Két qua dao tao

17.

Mirc dd hai 1ong ddi véi sy tién bd cia ban than (vé kién
thire va ki niing chuyén mon, nghé nghiép, pham chat dao
dlrc) qua thoi gian hoc tai trudong

18.

. Miurc dd hai 1ong ddi véi su tién bd cua ban than trong
ki ndng tu hoc, ty nghién ciru, sang tao qua thi gian hoc
tai trudng

bl

~
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STT Noi dung khio sat Thang diém khio
sat

19. | Mirc d6 hai long d6i véi nhing kién thirc, ki nang thu
duoc phuc vu cho viée giai quyét cac van dé trongthuc | O | ©® | © | O | O
té quathdi gian hoc tai truong

20. | Muc d6 hai long ddi voi su tién bod trong ki nang giao
tiép, k¥ nang lam viéc theo nhém qua thoi gian hoc tai | O |© [ © | © | ©
truong

Y KIEN KHAC
Cau 21. Anh/Chi vui long dé xuat mét sd bién phap nang cao chét lwong dich vu gido

duc dai hoc vé cac linh vuc du6i day:

,

Tiep can dich 1ao duc:
1€ CAN AICh VU ZIA0 QUCI....oiiiiieceec ettt e s

-

~

........................................................................................................................................... ™
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...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Cam on Anh/Chi da tham gia tra loi!
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Phu luc 8. Khio st sy hai long cia cdn b§ vién chirc vé co s& dao tao

PAI HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI DPéoc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA CAN BOQ VIEN CHUC VE HOAT
DPONG CUA NHA TRUONG

Nhiam néng cao chit lugng va hiéu qua hoat dong clia co s& gi4o duc, dap img
nhu ciu cila can bd, vién chirc, nha trudng td chirc thuc hién cudc khao sat danh gia sy
hai long ciia can bo vién chitc vé hoat dong ciia nha trudng. Nhing y kién cia Anh/ Chi
c6 ¥ nghia rat quan trong, gitp chiing t6i tim ra cac giai phap nang cao chét huong phuc
vu.
Chiing t6i dam bao nhirng thong tin ma Anh/ Chi cung cép s& chi dugc str dung cho muc
dich nghién ciru.
THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

HOten: oo Pon vi cONG tAC: ..eevveveeeericcieeeees
Dién thoai li€n lac:..........vveevevciiniieiiiieiee, Emaili ..o s
NOI DUNG KHAO SAT

Pé nghi Anl/ Chj khoanh tron véao s thé hién diing nhét y kién tra 1&i cia Anh/ Chi
theo thang diém 1a: @ R4t khong hai 1ong, ® Khong hai long, © Phén van, @ Hai long,
© Rit hai long

STT Ni dung khio sat Thang diém khao sat

St mang va tam nhin

Sr mang cua nha trudng phu hop véi ngudn lyc
1. | hién c6 va diéu kién pha trién kinh té - xi hoicoa | @ @ ® 0 ©
dia phuong

2. | Tam nhin truong dé ra s& dat duoc 0O @6 © o0 o

hMlélr(l: tiéu dé nha truong deé ra rod rang, dé dang thyc o © e 0 o

Co ciu td chirc va ddi ngii linh dao

4. | Co chu t6 chirc cia nha truong 13 hop Iy

e e
)
o e
©/0
% e

Céhc cap uy dang cia nha truong phat huy diang

trach nhiém va thdm quyén duogc giao

NN ~
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STT Noi dung khio sat Thang diém khao sat
¢. | Ban Giam hiéu nha trudng thyc hién totcacnhiém ([0 ® © O
" | vu va muc tiéu da dé ra
Hoi dong truong thuc hién tot vai trd cia minh (@ @ ® O
7. | trong viéc xay dung va gidm sat nhiém vy da déra
cho Ban gidm hi¢u nha trudong
8. | Co cu d6i ngii 1anh dao nha truong 13 hop 1y O 6 6 0 6
9. | P$ tudi ciia ddi ngii lanh dao 12 hop 1y 0O 6 © O 6
10 Cach thirc thuc hién cdng vu ctia d0i ngii lanh dao [ @ © ®© 0 o6
" | 12 chuyén nghiép
1 Tinh dan chi, ky cuong trong thuc hién cong vu | @ @ ®© 0 ©o6
" | cia nha trudng
Cong tic td chirc can b
12 Vi tri viéc l1am cho timg vién chirc s€ dam nhan o © ® 06 6
" | cong viéc khi tuyén dung 14 rd rang
13 Cong tac tuyén dung ciia nha truong 12 cong khai, [ @ @ ® 0 0
" | minh bach
Céng tac quy hoach, bd nhidm, nghi ruvacho (@ ® © © ©
14. | théi viéc ctia nha truong 14 cong khai, minh bach
va dan chu
15 Cong tac quy hoach cia nha truong la congkhai, @ & © O ©
" | minh bach va dan chu
Céng tac bd nhiém cia nha truong 1a cong khai, | @ @ ®© 6
16.| . < A .
minh bach va dan cha
Cong tac luan chuyén ciia nha truomg 12 cong khai, | @ @ ® 0 6
17. 7. < 1 .
minh bach va dan chu
Thu lao va phuc loi
18 Mirc luong hién nay la pht hgp véi ndng luc va | @ @ ® 0 ©
" | cong viéc cua vién chirc
19. | Cac khoan trg cap cua truomg 1 hop 1y O 6 e 0 6
20 Céc khoan tién thuong théa dang tir viéc lamcia | @ @ ® o0 06
" | minh
51 | Trudmg dam bio day di cac ché @0 ma tbiduoc (@ ©® © O O
" | hudng theo quy dinh
Chinh sach thu lao va phic lgi cua Truong thuc | @ @ ® 0 6
22 oA A A
hién cong khai, minh bach
Dao tgo va hé tro
23 Vién chic dugc tap huan va ddo taonhimg k| @ ® © O ©
" | nang can thiét cho cdng viéc
24 Vién chirc duoc quyén dé xuat nhu cau hoc tip, | @ @ ®© 0 o6
" | nang cao trinh d6
25. | Suhd tro tirdong nghiép trong cong viécnhiéttinh [ @ & © O ©
26 Vién chirc nhan dugc su quan tim, hd trgctialinh ([ @ @& © O ©

dao




Sei sy Dany Boo chidt lieosy

STT Noi dung khao sat Thang diém khao sat

Chinh sach hd tro cho viéc hoc tap nang cao trinh | @ @ ®© 06 o

27| 46 ciia trudng 13 hop Iy

Diéu kién lam vigc

28. | Noi lam viéc an toan va thoai mai

29 Trang thiét bi phuc vu cdng viéc dap img du yéu
| cau

30 Toi duge cung cap day du phuong tién lam viée
" | theo chuyén mén

31. | Thoi gian lam viée 1a hop ly

Khen thuong va ky ludt

Chinh sach khen thudng va k¥ luat cia nha truong

32 cong biang

Cong tac khen thuéng dung d6i twgng va ding

33,1 A
cong viéc

Quy trinh khen thuéng dan chu va dung quy dinh

34 cua phép luat

e © © O | o e°
e © O o o o o0
® o o o o o oo
© © © o6 o6 o 690
® o6 o o 6 o oo

Viéc thi hanh k¥ luat ddi véi ngudi sai pham 13

35 nghi€ém tuc, ding ngudi, ding tdi

Y kién dong gop thém cho don vi:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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